Le videocamere sono una presenza costante nell’arredo

urbano. La novita da registrare e che anche le operazioni
svolte in Rete o le comunicazioni personali

sono diventate strumenti di sorveglianza. Un’intervista
con lo studioso inglese per l'uscita di un volume ~
che raccoglie un suo dialogo con Zygmunt Bauman

L'impalpabile
click del contr
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© Fiviamo in realtd strettamente
sorvegliate, Le citta sone costel-
W Jata da videoramere poste a dife-
a di edifici, banche, ospedali o per fo-
ografare aulomobilisti o pedoni irri-
pettosl delle regolesiradali, Dopo le
ivelazioni di Bdward Snowden, 1l so-
petto che le comumicazioni in Rete e
‘he i cellulari fossero messi sotto con-
rolle & divenuto realia, C'& poi l'in-
uietante e ormai usuale realtd che ve-
%e opni aziene compiula usando una
astier ¢ un mouse registrata e memo-
irzata da imprese che fanno del com-
nercio dei dati il loro core business, In-
me, anche i messaggi scambiati su
Mwitter o 1 wni piaces cliccali su Face-
ok diventano proprieta di queste
lue imprese, trasformando i nostel gu-
1 e fe nostre relazioni in materia pri-
na per le imprese dei Big Data e per
Wi siessi social network, B all'analisi di
jueata realia che si dedica da oltre
rent'anni David Lyon.
Canadese, allievo in giovane eta di
Aarshall Mcluhan, Lyon ha docu-

nentato net suol libr Mevoluziones

lela sociétd di controllo, Ha annotato
‘emergere di altre forme di controllo
ociale, sostenendo fuftavia che nella
paltd contemporanes convivono di-
ersi modelli di worveglianzar della
mpolazione, da quello tradizionale
tel pnopticon a quello impalpabile,

lpcentrato e pervasiva del synoplicon,

love il controllo scgiale & esercitato
 una pluralita di istituzioni politiche
economiche, I di questi giorni I'usci-
1 del volume che lo vids dialogare
an Zypmunt Bauman, 1 titolo origina-
& Liguid Surveillance, sorveglianza
guida. La traduzione che 'editore La-
i ha seelto - Sesto polere - & una
onvincente chiave di lettura del dialo-

o tra i due studiost: la sorveglianza co-
ae dispositive di potere. L'intervista
arle proprio da questo punto

Mol volume Seste potere scrftto con
Zygmunt  Bawman  wsl  spesso
l'espresslone worveglianza lquidan,
I passeto hal invece privilegiato N
tenmine synopticon per Indicare il
motelle emergente di controlle so-
clale. La «worvegllanza lguidar &
un'avoludone del synoptlcon o fndi
e, Invece, una spacifica forma di
eonbiolio?
a discussione se il modello del panop-
con sia ancora capace di descrivere
s forme di controllo nells societa con-
smporanes continuerd a lungo a
ompire gli scaffall defle librerie. Cosi
o aumenteranno i volumi sul sy-
opticon, termine usalo per indicare
pme il controllo sia divenuto un feno-
weno decentrato e capillare. o usato
espressione  «sol a liguiday
el mettere a fuoco il fatto che anche
1 suweeﬁ«gma & ormai percepita co-
3¢ un elemento liquido delle relazio-
i sociali, &l pari di quonto Baunah
a goyitto sulla modernita liquida. Inol-
‘@, @ importante far ernergera I'ambi-
alonza delle fortne i sorveglianza
ntemporanes. Ci sono, infatt, tec-

nologie che aiutano a risolvere opera-

zioni quotidiane, come comunicare,

fare prenotazioni, acquistare un abito
o un libro, ma che sono allo stesso
ternpo tecnologie del controllo socia-
le. F quindi essenziale rendere eviden-
te old chie non & ovvie nel senso comu-
ne: cioé che le informazioni accumula-
te durante queste operazioni quotidia-
ne sono anche sinument di controllo.
- La socletd del controllo non & dun-
que una inguietante possibilith che si
concretizzera in un o pin o meno
lontane, bensi una realta del presente.

Nella societd del controllo, la sorve-

glianza & ditfusa e avviene atiraverso
dispositivi tecnologici - telecamere ad
ogni angolo di strada, software per il ti-
conoscimento facciale, macchine per
scannerizzare il corpo, ma anche ban-
che dati dove sono memorizzati i dati
sensibili sulla nostra salute, il dna—e
rapport vis-g-vis dove ognuno & con-
trollore dell'altro e al tempo stesso
controllato dall'alire. Viviamo cioi in
un mondo dove la sorveglianza non
prevede un centro unico di controllo,
ma & appunta distribuita. ‘

La vicenda di Wikileaks e ['afiaire

Snowden hanno messo in evidenza il

¢

fatto che uno Stato abbla conirolla.
to sistematicaments le comunlca-
zlonl dal olttadin. La privacy & stata
ridotta a un feticcio del passato, vi-
sto che gl Statl nazlonall ivendica-
e Ja possibliita d controllare Ia co-
municazione al ine dl salvaguardare
la sicurezza del cittadinl, & trovia-
mo perd di fronte 3 un fatto inedito,
perché il contrelle & esercitate in
una realtd, come quells della Rete,
e fgnora | comting nezbonall..
Siamo in una sitnagione che il cinema
ha gid messo in scena. Mi riferisco al
film «Brazils, uscito guando la Rete
muoveva i primi passi. Cito questo
film perché il pmglema del rispetto
della privacy in contesti dove sfuma-
no i confini nazionali c'é sempre sta-
to. Posso quindi dsponderti dicendo
che & un problema che ha bisogno di
goluzioni nazionali, ma anche interna-
zionall, clo che colnvolgono tuili gl
stati nel definirle. -
L'tram, la Cina, alcunl paesl dell’Est
auropeo, ma anche gl I U] vor-
rebero perd estendere i conceito di
sovranitd nadionals alla Rete. Allo
stesso tempo abblamo visto motipl-
carsl eplsed] dl oscuromento delia
Rete, di cansura, di divietn d] accas-
g a sitl sgraditl. Siamo df fronte sl
fine: dello spirito «aclarer, cosmpall
ta della Rete o all'inlzo di ua spii-
fo plumben, invernale del cyberspa-
zlo, Qual & Il fuo punte di vista?
Agli inizi della diffusione di Internet,
I promesse di una democrazia radica-
le e di libero accesso alle informazioni
& dlla conoscenza erano sulla bocca di
tutti, T stato cosi anche duranite le apri-
mavere amaber. Accanto alle promes-
se, perd, abbinmo, come sottolinei, as-
sistito alla diffusione di pratiche anti-
democratiche che contraddicevano
quelle promesse, La pratica della sor-
veglianza diffusa e pervasiva & infatt
un fenorens che non ha momenti di
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riposo, In Germania, maanche in Bra-
QJ:: il monitoraggio continuo delle co-
municazioni di cittadini tedeschi o
brasiliani da parte degli Stati Unifi ha
dato vila a discussioni accese, a prese
di posizione sia della presidente braisi-
lina che della premier tedesca critiche
verso l'operato degli Stati Uniti. Non
50 perd se | numerosi tentativi di cen-
surare la Rete da parte di alcuni paesi
o di controllare le comunicazioni in
Rete, come @ stato reso evidente dalle
rivelazioni di Snowden, possono esse-
re considerati come «l'invemo di inter-
netr. Ad esempio, sl moltiplicano nel
mondo le prese di posizione per fer-
mare queste lendenza «securitarias
della Rete. 1’11 febbraio, ad esempio
¢'t: stata una giornata di mobilitazione
globale «The day we fight backs che
ha chiesto di fermare la censura e la
sorveglianza della Rete. Sono segnali
di una passione civile che chiede «poli-
tiche altives per la comunicazione che
NON POSS0N0 essers ignorate.
Internet & Il regno del social
network. Facebook, Google, Ama-
zon, Apple sono considerat| «gigan-
ti» del controllo sociale. Anche in
guesto caso siamo nel limbo dell’am-
bivalenza. Millardi di uomini e donne
usano | social network per comuni-
care, anche se | profill individuall so-
no venduti come materia prima dalle
Imprese pubblicitarie....
Tutte le tecnologie e software manife-
stano la loro ambiguita, I profitti sei so-
cial network dipendono dal commer-
cio dei dati individuali di miliardi di
persone. Certo, i consumatori posso-
no essere lieti chele stl:ategie pubblici-
tarie sono sempre pitt individualizza-
te. Dimenticando che i loro dati sono
usati per una ssorveglianza commer-
cializzatan, qualificata nel lessico
malinstream, come marketing, Il nodo
gordiano da sciogliere & quello che le-
ga le strategie di sorveglianza degli sta-
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Dal «Gesu a Disneyland»
alla «societa sorvegliata»
Scozzese di nascita, ma canadese per scel-

ta, David Lyon & uno dei pii noti studiosi
sulle tecnologle della sorveglianza, Direttore

" del «Surveillance Studles Centres, insegna

sociologia alla Facolta di Legge della Que-
on's University a Kingston, nell'Ontario, Co-
sefiulta |a lauvea, focalizza | suoi interessi
attomo al ruolo che la religione ha avuto
nella formazlone delle societd modeme,
Serlve vari saggi, tra i quall un lungo testo
sulla smatrice» religiosa del pensiero di Karl
Mant. Negli anni Ottanta la svolta. David
Lyon comincia ad analizzare Il ruolo dell’ln-
formazione nella societa capitalistica, in-
fluenzato dagll studi di MeLuahn sullinfluen-
za dalle tecnologie nello sviluppo sociale.
Da allora, ha affrontato come la sorveglian-
za & divenuto un nodo essenziale per com-
prendere le societa contemporanea, Tra le
sue opere {radotte: «La societa dell’informa-
zlones (Il Mulino); «L'occhio elettronico, Pri- -
vacy & filosofla della sorveglianza» (Feftrinel-
1i); «Gesil a Disneyland, La religione nell'era
postmodeman (Editori Riunitl); «La societd
sorvegliata. Tecnologle di controllo della
vita quotidiana» (Feltrinelll); «Sorveglianza e
guerra al terrorismon (Raffaello Cortina).

ti nazionali con le strategie imprendi-
torali. Per scioglietlo, o tagliarlo, ser-
vono strategie mirate, consapevoli del-
le pratiche di sotirazione dalla sorve-
glianza messe in campo da singoli o
da gruppi presenti in Rete. Cosa chie-
dona questi singoli o gruppi? Modali-
ta di comunicazione che non siano
softoposte al conirollo né dello Stato
né delle imprese.
| Blg data sono un emergente forma
dl business dell’ecoenomia digitale.
Anche la sorveglianza & una soflsti-
cata forma di business?
I big data sono I'essenza dell'econo-
mia. E tutti vogliono saltare su questo
carro del profitto, Anche la sorveglian-
za & una forma di business, Possiamo
esprimere dissensi 0 meno, ma questa
& la pealth. Ognuno di noi pud ritrarsi
inorridito di fronte questa piccola veri-
ta, Oppure pud interrogarsi sulle sue
conseguenze, Posso solo annotare che
il business sui big data & diventato un
fattore rilevante nelle economie capi-
talistiche. Nel linguaggio algido delle
scienze sociall tutto cio & qualificato
come «Fair Informaton practiess.
Un'espressione neuira, certo, ma che
gua]]ﬂca I'emergere di un settore pro-
uttive che non puo lasciare indiffe-
rente. | singoli possono scandalizzarsi
su come i loro dati sono usati. Sta di
fatto che i Big dala costituiscono un
contesto produttivo che non pud pii
essere ignorato, In fondo, & la nostra vi-
ta che diventa merce di scambio. E su
questo non possiamo rimanere indiffe-
rentl. C'¢ perd un fattore che merite-
rebbe una maggiore attenzione. Tutti
sl Interrogano sulle cause sociali, eco-
nomiche e politiche che hanno poria-
to allo sviluppo dei Big Data. Pochi,
purtroppo, concentrano l'attenzione
sulla gestione delle conseguenze pro-
vocate dalle politiche della sorveglian-
za, Conseguenze che pit che contene-
re accelerano lo sviluppo dei Big Data.





