Solo una Pmi su dieci raggiunge un elevato livello di digitalizzazione

Un terzo delle famiglie non accede al Web

Internet veloce entra sem-
predipitinelle case degliitaliani
e nelle imprese: praticamente
due famiglie su tre (il 64,4%) €
pilt di nove aziende su dieci im-
piegano labanda larga che avan-
za grazie alla tecnologia mobile.
Ma il digital divide dell'Italia si
misura per due ritardi macro-
scopici: daunaparte ancoraoggi
un terzo delle famiglie non haun
accesso al web, dall’altra scon-
tiamo il fatto che le «competen-
ze digitali» e I'uso efficiente del
web sono ancora merce raranel
nostro Paese.

Appena un’azienda su dieci
sotto i 50 dipendenti raggiunge
un livello alto o molto alto (il

10,89) di digitalizzazione dei
propriservizieunasuquattro tra
guelle con pit di 250 dipendenti
(il 41,3%). Eppure le e-skills oggi
fannoladifferenze perché come
ha ricordato ieri il presidente
dell'Istat Giorgio Allevaallapre-
sentazione delreport «cittadini,
impreseeIct» nonaverecompe-
tenze digitali & «ormai equiva-

Per moltiinternautilo
shoppingonline & ancora un
tabl; progressisolo

per la diffusione della
fatturazione elettronica

lenteaunasortadiesclusioneso-
ciale, e anche dal punto di vista
della competitivita del paese, &
un tema straordinariamente ri-
levante per la sua capacit di in-
cidere sulla propensione all'in-
novazione e la produttivita», In-
sommailnodoper!'Ttalianonsa-
rebbe soltanto infrastrutturale -
su questo fronte anzi si fanno
passi avanti e con il piano banda
larga del Governo se ne dovreb-
bero fare ulterioori - ma soprat-
tutto di educazione all'lct. «E
questanonlasifasolousandoIn-
ternet-aggiunge Alleva-maim-
parando a fare un uso avanzato
di Internety. E cosi se il 70,7%
delle imprese ha un proprio sito

web, solo poco pili diun terzolo
usa per offrire servizi pil avan-
zati come quelli legati alla trac-
ciabilita delle ordinazioni on li-
ne o alla personalizzazione di
contenutie prodotti.Inoltresolo
il12,80 delleimprese permetteai
visitatoridelsito dieffettuare on
line ordinazioni o prenotazioni
deipropriprodotti(11,5nel2014).
Decisi progressi emergono solo
perladiffusione della fatturazio-
ne elettronica, diventata obbli-
gatorianei rapporticonle Pa.Ri-
spetto al 2014, aumentano le im-
prese che dichiarano di inviare
fatture elettroniche processabili
automaticamente (da 5.4% a
15,5%) esiriduconoquelleche ef-
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La percentuale di aziende che
usa banda larga fissa 0o mobile
In particolare oltre sei imprese
sudieci (il 60,7%) ricarre siaa
connessioni fisse che mobili.
Cresce anche l'usode lla banda
largatra le famiglie: oggine
disponeil 64,4 per cento.
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La quota di imprese con livello
hasso di adozione dell'Tct

Se ladigitalizzazione dei servizi
eancoralentail 70, 7% delle
imprese ha un sito web, una su
guattro ha sul sitoun link al
proprio profilo sociale eil
37,3% utilizza un social media

soprattutto per marketing

fettuano esclusivamente invii
cartacei (da 8,206 a5,7%). Cresce
anche laquotadiimprese chein-
viano fatture elettroniche anche
senoninun formato processabi-
le (da 56,790 a 63,896).

Ma la digitalizzazione proce-
dearilentoanche dentro lemura
di casa. Basti pensare allo shop-
ping on line che per molti inter-
nauti & ancora un tabi. L'Ttalia &
infatti ancora lontana dagli
obiettivieuropeizoische fissano
al 339 la quota di Pmi che hanno
effettuato vendite online nel-
'anno precedente per almeno
s delfatturato totaleeal sonsla
quotadipopolazione dii16-74an-
nicheha fatto acquistionline ne-
gli ultimi 12 mesi. Questi due in-
dicatorioggisonomoltoaldisot-
to per I'ltalia: rispettivamente a
6,5% 20 per cento.
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