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‘Eccoilmioauditel”
Rupert Murdoch
sfidalatvitaliana

Skylancia unsistema di rilevamento degli ascolti
Misura anche tablet e online, farosuisocial network

ALDOFONTANAROSA

romMA. Nei suoi undici anni di vita, Sky Italia
hamessoin piedile sedi di Romae Milano, il
bougquetdeicanali, leredazioni, lefiction. Ed
ora ha anche un sistema di rilevamento de-
gli ascoltl tv. Sky Italia, insomma, si & fatta
un suo Auditel che entra in diretta frontale
competizione con 'Auditel ufficiale. A fine
aprile, ambasciatori di Sky [talia hanno fat-

cente studio della Fondazione Rosselli, fi-
nanziato da Sky, opera di Monica Sardalli e
Federico Tarquini, con introduzione di
Francesca Tracld). Il volume ricorda che il
Super Bowl di febbraio — evento culto peril
football americano - «si & rilevato senza pre-
cedenti per la mole di attivita generata sui
social network a commento della partita»
edanche—cosadecisiva-delle pubblicitain
onda. I tweet-sullaghraeglispot -sonosta-
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ti 25,3 milioni. Una cosa mai vista, in effetti.
1l fenomeno, fatte le debite proporzioni, sié
affacciatonellaedizionsitalianadi X-Factor
(«con 447 mila tweet nella sola puntata fi-
naledel 12 dicembre 2013»), Paraccendere
unfarostabilesulmondodeisocialnetwork,
Sky medita un accordo con la Nielsen.

Eric Gerritsen, vice presidente esecutivo
di Sky Italia per la Comunicazione e gli Affa-
ri istituzionall, spiega la filosofia di “Smart

Panel”: «Auditel & una macchina d'epoca,
nata nell'era analogica, che faticosamente
viene adattata alle nuove stagioni della co-
municazione. Tl nostro sistema di rilevazio-
ne, invece, & strutturato da subito perlasta-
gionenuovadeldigitale. Auditelhatanteru-
ghe e capelli bianchi. Capita. Noi abbiamo
uno strumento contemparaneo, coerente
conl’epocadi bigdatas. Mainconcreto, Ger-
ritsen, a che cosa vi serve “Smart Panal” e
quali dati vi sta dando? «I dati sono confk
denziali. Ma un esempio pud gia dire molto,
Secondo Auditel, il 39% dei nostri spot pub-
blicitari ha un pubblico pari & #zero. Non li
guarderebbenessunoperchévannoinonda
su piccoli canali dall‘ascolto insignificante,
sempre nelle stime di Auditel. “Smart Pa-
nel” cirivelachelapercentualedispotapub-
blico zero sarebbe maolto pit bassa, intorno
all'8%».
L'olandeseGerritsenéstatoavvistatopit
voltedalle partidi “Babylon”, uncenacolodi
studio che fa capo alla societd di consulenza
Ambrosatti. Ancheli si ragiona sulla televi-
sione rivoluzionata, sui giovani che guarda-
noun film o Sanremo conil tablet in azione,
sulleapp, sui mediachesi intreccianotralo-
ro e si trasformana. Ospite all'ultimo dibat-
tito a porte chiuse 'americano Alec Ross,
consigliere dell'ex ministro degli Esteri Hil-
lary Clinton. Guru delle nuove tecnologie.

0 RIPACOUTICNE TIBEAVATA

to visita a due parlamentari di alto rango
(uno di maggioranza e uno di opposizione)
per raccontare in anteprima dello “Smart
Panel”, come & stato ribattezzato il nuovo
misuratore degli share. Una creatura re-
cente,
Da fine 2013, in segretezza, 1a paytv di
‘Rupert Murdoch ha contattato 10 mila fa-
miglie, tutte con abbonamento Sky, eneha
gi& reclutate 5000 per il suo “gruppo di
ascolto” (lealtre 5000 arriverannoentrol’e-
state). In un giorno medio di aprile scorso,
I'Auditel ufficiale ha monitorato 5 mila 127
nucleifamiliari (dicui1038abbonatiaSky).
Ora Sky, per otteneredati asuodire pit pre-
cisi sulle scelte dei propri clienti, sta crean-
do un universo, un insieme dieci volte pit
grande, Queste 10mila famiglie avrannoin
casaundecoderdiSky: peril 76%ad altade-
finizione, peril 24in bassa, cosi dariprodur-
relasituazionereale dellaplatea di abbona-
ti. Esuldecodereccolascatolina“meter”che
cominciaadire, gidinquesteore, checosale
persone guardano, quando e come.

“Smart Panel” - altra novita-monitorale
visioni in mobilitd. Intercetta ciodé le perso-
ne che seguono una partita, la Formula 1, il
motomondiale, un telegiornale sullo
smartphone o sul tablet (grazie all'opzione
Sky Gocheagennaioavevano scelta in 2 mi-
lioni). “SmartPanel”, ancora, fotografalavi-
sione dei programumoi via Internet: conted-
giailragazzo chescaricaun film con Sky On-
line (senza abbonamento); oppure il vec-
chioabbonato che collega il decoder alla Re-
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LOSMART PANEL
Sky & nel Comitato
tecnico di Auditel, Ma
hail suo Smart Panel

Byl

te per downlodare una serie tv. E 1'Auditel
ufficiale, invece? Includera nel suo radar le
visioni inmohilita in un future, aggl fa delle
sperimentazioni. Sempre ['Auditel tiene
conto dei programmi registrati o scaricat
suldecoder Sky; mafissaunacondizione per
contaggiarll: la visione in differita deve av-
venire entro una settimana dalla messa in
ondain diretta del programima.

C’'d poi la frontiera di Twitter, di Face-
book, delleapp. “Smart Panel” tentera dica-
pire il grado di coinvolgimento emaotive di
uno spettatore valutando se ha in manoun
*secondo schermo” come uno smartphone
(mentre guarda la tv); e seloutilizza per fa-
re qualcosa in Internet., Qualcosa di ricon-
ducile al programma televisivo. [l meccani-
smo & ben descritto in “Cosa Conta” (il re-




