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NUOVE TECNOLOGIE 

Le specialità del futuro sono già in corso 
Storytellirig, content design, e-commerce: le competenze It rilanciano i lavori più tradizionali 

ACURADI 
Alberto MlIgnanl 

Si entra offline, sì esce 
online. Dal marketìngclassico 
allo story rhinking, dai rudi­
menti del web al pensiero 
computazionale. daj vecchi 
schemi dell'import-export al­
le piattaforme e .. conlmerce 
che volano su smartphone e 
tablet. Benvenuti nelle pro­
fesslool del futuro, le compe­
tenze lavorative che injziano 
ad affaccia.rsi sul mercato ita­
liano COn anni di ritardo d­
spetloall. tabella di marciaìn­
te.rnazionaJe. 

Digitai Accademia. «anima 
della formazione » neU'incu­
batore di start up H-Farm (. 
Roncade, provìncia di T revi­
so): sta provando a divulgarle 
con i suoi bootcamp: corsi in­
tensivi, pe,[ duraca e COntcnu­
d. sll lcrreru in evoluzione co· 
me storytelling, cornputatio­
nai thinking e commercio digi­
tale. I contenuti cambiano, ma 
il modello didattico resta si­
mile: pochi giorn i di lezione, 
bilan.ciameolo tra insegna­
menti teorici e laboratori pra­
tìci. ampio uso di esercitazio­
ni e case history per far aSSOr­
bire meglio co ncetti che -
spiegano gli organiz.zatori -
«sono più facili da imparare 
facendo, Insomma: learning 
bydoing». 

Propr:'Ìo la scorsa settimana 
si è svolto un "camp" sul pen­
siero compucazi.onale, con un 
tema che può attrarre chi 
guarda al l'evoluzione It delle 
società: problem solving e co­
dingo Il programma è durato 
poco più di tre glorni,da126se­
rà al 29 ot tobre. Ch~ cosa si 
può imparare nell'equivalen­
te di un weekend? 

Matteo Di Pieri, head 01 Ce­
chnology di Digitai Accade­
mia, invita arìformulare la do­
manda: non si parla di padro­
neggiare un mestiere in 72 ore, 
ma di «alfabetizzarsi» su un 
linguaggio che sta entrando di 
prepotenza In lu tte le aziende 
interessate daLla trasforma­
zione digitale. <dn sintesi, bi­
sogna entrare nella mente di 
un programmatore}) afferma 
Di Pieri. Ma è possibile senza 
neppure un'infarinatura nel­
j'Tct?«Tl'a i destinataricì sono 
proprio figure aziendaliscnza 
una base tecnica, ma interes-
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DigitalAccademia organizza 
modelli didattici intensivi 
per durata e con il metodo 
del «learning by doing» 
su temi in evoluzione 

sate a compre ndere di più il 
linguaggio del settore». 

U contatto è fùtrato da eser­
citazioni e prove pratiche, 
utili anche per il secondo 
obiettivo del bootcamp: çra­
sfcrire ai partecipant.i Umeto­
do eli pens ier o computazio­
nale, arma vincente quando si 
parla di riso luzione deì pro­
blenti. «L'approccio aUa r iso" 
luzione dei problemi che han­
no i programmatori - aggiun­
ge Dì Pieri - può essere utile 
anche in al tri ambiti. E la com~ 
petenza lt sta wventando un 
metro per valutare quello che 
ci circonda». 

DaUa razionalità alla creati ­
vità, sempre che i due fa ttori 
non coincidano: è il caso dello 
storytefling. espressione che 

si fa sempre più diffusa nel 
marketing.11 concetto di fon­
do è (<raccOntare i prodott.i 
come storie». Un esercizio dì 
fantas ia, però, che noo fa 
sconti sul metodo. Giulia Poz­
zobon, head ofstory&content 
della Oigital Acca demia, 
spiega che la gran parte dei 
partecipanti arriva da risorse 
umane, co muni cazione e 
marketing stesso. L'obiettivo 
è dare alla narraz,ione del pro­
dotto una veste capace di re­
stare a galla llelI'cra dellamul­
tlmedialità. 

«Paderei di contentdesign­
sottolinea Pozzobon -, perché 
non si parla solo di saper fo r­
mulare uno s logan accatti ­
vante, ma anche di progettar­
ne i contenuti. T enendo con­
to di elementi come storybo­
ard e vldeo: insomma, una 
progettaz.ione io tu tte le sue 
forme di espressione e il suo 
potenziale». 

Inf.ine, l 'e-co mmerce. 
Un'analisi JobPricing ha ap­
pena registrato le medie - al 
rialzo - delle retribuzioni per 
esperti di commercio elettro­
olco: 32.601 euro pcr gU e­
commerce specialist, 42·064 
euro quando si sale al grado di 
manager. TI metodo del bo­
otcarnp? Avvicinare alle mille 
variabUi degli acquisti via web 
con esercitazioni (ed errori) 

, dacasi specifici. Come spiega­
no Moriella Kowalski ed Ele­
na Crudo, del dipartimento 
education, «il traguardo no n è 
imparare a fare una piattafor­
ma e-commerce. ma a valutat ­
la. E correggers i suJ futuro) , 

Programmi e dettaglJ sono 
disponibili sul sito ìncernet 
www.digicalaccademia.com. 

Un occhio al domani. Dallo stai)' thinkingal pensiero computazionale an:he in Ita lia si stanno facendo largo le professioni digitali 

Le figure emergenti 

~ tI manager del commercio 
elettronico. Pianifica le strategie di 
vendita , c:oordina l'integrazione 
con gli altri reparti dell'azienda, 
sceglie te piattaforme digita li più 
ada ne. Sue le responsabilità anche 
su questioni "offtine" carne le 
c:onsegne e il coordinamento di 
team di specialisti, Nel "bootcamp" 
di Digitai Accademia si sana 
affinate le compelenze con lo 
studio attivo di casi e la 
ric:ostruzione di un "Customer 
journey": il processo di acquisto 
online del ctiente. Lo stipendio] 
Secondo i dati di JobPrlclng, si 
parla di una retribuzione annua 
lorda di 42.064 euro. 

Head 
O con n 

t il "responsabile dei contenuti" 
di un sito. Supervisiona l'intero 
processo di creazione, 
divulgazione e ottimlzzazione di 
quello che appare su una pagina 
web, dall'aggiornamento dei 
test i alla campagne dl 
promozione per aumentare la 
diffusione del brando Lo "story 
Ihinking~ è l'arma in più per 
«raccontare con efflc:aCla» il 
prodotto, secondo una tecnica 
che trasferisce nel marketing i 
princlpl del pensiero na rrativo. 
l'ultimo rapporto JobPricing 
sulle professiQni digitali registra 
uno stipendio ,elnnUO lordo di 
49./115 euro .. 

... " .. _ .... _ .. -
Sodal media 
manager 

È l'anima più "social" detta 
comunicazione azienda le, Studia 
i piani editoriali sulle varie 
piattaforme onllne, da Fac:ebook 
a Youlub@,c:onresponsabilitàdi 
gestione della c:ommunlty e 
ritevazione a cadenza periodica 
dei risultati (per esempio; 
num@ridicondlvlsionidiun 
dete rminalO contenuto. utenti 
connessi, commen ti). La figura è 
tanto più decisiva per I. realtà 
c:he stanno tentando Una prima 
penetrazione nella pubblicità 
digitale. La retribuzione annua 
lorda stimata si aggira tra i 
30mila e i 35m Ila euro. con 
possibilità di crescila. 

Web marketing 
manager 

: Il web marketing manager si 
j occupa della "dirl1ensione" online 
~ di \J n'azienda, c:ioè presenza ed 
I efficacia di una società sul canali 
: offerti dal merc:ato digitale. Le sue 
: responsabilità sono !'incremento 
! di visibilità del marchio e 
· l'attrazione di nuovi clienti. dal 
! posiziona mento sui motorf di 
: ric:erca atta gestione delle 
! communlty online distribuite su 
: soclat network generalisti e 
~ professionali. Lo stipendio di 
l base registrato dalla 
~ multinazionale Inglese della 
· rkerca personale page Personnel 
· oscilla tra i 25mlla e gli oltre 

35mila euro. 

RICERCA 

Premio 
a scienziate 
under35 
Ernlco Netti 

La quattordicesima edi­
zione del premio «(L'Oréal 
Italia per le donne e la scie.n­
za») promosso in COllabora- I 
zione con la Comm.issione 
nazionale italiana per l'Unca 
sco, vede un l'lCOCCO all'insù 
delle einque borse di studio 
offerte: l'importo per ciascu­
na passa a 20mUa euro dai I 
lsmilil irùzialmentc, previsti. 
Ampliato anche il ventaglio 
delle facolt~ ammesse COn 

l'aggiunta di ingegneria, ma- I 
tematica e informatica. 

il premio vuole promuove­
re la vocazione scientifica c ri­
conoscere l'attività delle ri­
cercarrici di tutto il mond ed 
èaperto a rotte le donne ricer­
calrici under 35. La commis­
sione scientifica è guidata dal I 
professor Umberto Veronesi 
c quest'anno si {uricchisce I 
della'presenza di Federica Mi­
gli'l'do, 9iofisica che in passa­
to ha vinto ilPremio nazionale 
nelz005 e 13 Borsa internazio­
nale nel 1008. 

Le candidature possono es~ 
sere presentate sul sitoforwo­
mellinscience.com entro il 19 / 
gennaio 20 l6, mentre la ceri­
monia di premlazione si terrà I 
a maggio 2016. 

L'OrealFoundarion,poi,or­
ganizza questa sera (Pint of 
science). evento che coJlega 
tre capitali europee, [o una 
birreria di Roma (è la Locanda 
Atlantide), Parigi e Londra, 
gruppi di giovani r!cercatrÌl:i 
parleranno in modo de.l rutto 
informale al pubblico dei loro 
scudi, deUe loro esperienze e 
dell'uolo delle donne nel mon· 
do della ticen:3. 

etlrlco. ne/{j@lIsole24ore.com 
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