NUOVE TECNOLOGIE

Le specialita del futuro sono gia in corso

Storytelling, content design, e-commerce: le competenze It rilanciano i lavori pii tradizionali

ACURADI
Alberto Magnani

Si entra offline, si esce
online. Dal marketing classico
allo story thinking, dai rudi-
menti del web al pensiero
computazionale, dai vecchi
schemi dell'import-export al-
le piattaforme e-commerce
che volano su smartphone e
tablet. Benvenuti nelle pro-
fessioni del futuro, le compe-
tenze lavorative che iniziano
ad affacciarsi sul mercato ita-
liano con anni di ritardo ri-
spettoallatabelladimarciain-
ternazionale.

Digital Accademia, «anima
della formazione» nell'incu-
batore di start up H-Farm (a
Roncade, provincia di Trevi-
50), sta provando a divulgarle
con i suoi bootcamp: corsi in-
tensivi, per durata e contenu-
ti, su terreni in evoluzione co-
me storytelling, computatio-
nalthinkinge commerciodigi-
tale.Icontenuti cambiano, ma
il modello didattico resta si-
mile: pochi giorni di lezione,
bilanciamento tra insegna-
menti teorici e laboratori pra-
tici, ampio uso di esercitazio-
ni e case history per far assor-
bire meglio concetti che -
spiegano gli organizzatori -
«sono pin facili da imparare
facendo. Insomma: learning
by doing».

Proprio la scorsa settimana
si & svolto un “camp” sul pen-
siero computazionale, con un
tema che pud attrarre chi
guarda all'evoluzione It delle
societa: problem solving e co-
ding. Il programma & durato
pocopituditregiorni,dal26se-
ra al 29 ottobre. Che cosa si
pud imparare nell'equivalen-
te di un weekend?

Matteo Di Pieri, head of te-
chnology di Digital Accade-
mia, invitaariformulare lado-
manda: non si parla di padro-
neggiare unmestiereinyzore,
ma di «alfabetizzarsi» su un
linguaggio che staentrandodi
prepotenza in tutte le aziende
interessate dalla trasforma-
zione digitale. «In sintesi, bi-
sogna entrare nella mente di
un programmatore» afferma
Di Pieri. Ma é possibile senza
neppure un'infarinatura nel-
I'lct? « Traidestinataricisono
proprio figure aziendalisenza
una base tecnica, ma interes-

«BOOTCAMP
Digital Accademia organizza
modelli didattici intensivi
per durata e conil metado
del «learning by doing»
su temi in evoluzione

sate a comprendere di pil il
linguaggio del settorex.
Tlcontatto éfiltrato daeser-
citazioni e prove pratiche,
utili anche per il secondo
obiettivo del bootcamp: tra-
sferire aipartecipantiil meto-
do di pensiero computazio-
nale, arma vincente quando si
parla di risoluzione dei pro-
blemi, «L’approccio alla riso~
luzione deiproblemiche han-
no i programmatori - aggiun-
ge Di Pieri - pud essere utile
ancheinaltriambiti. Elacom-
petenza It sta diventando un
metro per valutare quello che
cicirconda».
Dallarazionalitaallacreati-
vita, sempre che i due fattori
noncoincidano: &ilcasodello
storytelling, espressione che

si'fa sempre pit diffusa nel
marketing. Il concetto di fon-
do & «raccontare i prodotti
come storier. Un esercizio di
fantasia, perd, che non fa
scontisulmetodo. Giulia Poz-
zobon, head of story&content
della Digital Accademia,
spiega che la gran parte dei
partecipanti arriva darisorse
umane, comunicazione e
marketing stesso. L'obiettivo
¢dareallanarrazione del pro-
dotto una veste capace di re-
stareagallanell'eradellamul-
timedialita.

«Parlereidicontent design -
sottolineaPozzobon-, perché
non si parla solo di saper for-
mulare uno slogan accatti-
vante, ma anche di progettar-
ne i contenuti. Tenendo con-
to di elementi come storybo-
ard e video: insomma, una
progettazione in tutte le sue
forme di espressione e il suo
potenziale».

Infine, I'e-commerce.
Un'analisi JobPricing ha ap-
pena registrato le medie - al
rialzo - delle retribuzioni per
esperti di commercio elettro-
nico: 32.601 euro per gli e-
commerce specialist, 42.064
euro quando sisale al grado di
manager. I1 metodo del bo-
otcamp? Avvicinare alle mille
variabilidegliacquistiviaweb
con esercitazioni (ed errori)

. dacasispecifici. Comespiega-

no Moriella Kowalski ed Ele-
na Crudo, del dipartimento
education, «il traguardonon é
imparare a fare una piattafor-
mae-commerce, maavalutar-
la. E correggersi sul futuro».
Programmi e dettagli sono
disponibili sul sito internet
www.digitalaccademia.com.
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Un occhio al domani. Dallo story thinking al pensiero computazionale anche in Italia si stanno facendo largo le praofessioni digitali

Le figure emergenti

E-commerce
manager

Eilmanager del commercio
elettranico. Pianifica le strategie di
vendita, coordina l'integrazione
con gli altri reparti dell'azienda,
sceglie le piattaforme digitali pid
adatte. Sue le responsabilitd anche
suquestioni "offline” come le
consegne e il coordinamento di
team di specialisti. Nel "bootcamp”
di Digital Accademia si sono
affinate le competenze con lo
studio attivodicasie la
ricostruzione diun “customer
journey": il processo di acquisto
online del cliente, Lo stipendio?
Secondo i dati di JobPricing, si
parla diuna retribuzione annua
lorda di 42.064 euro,

i quello che appare su una pagina
i web, dall'aggiornamente dei

i principi del pensiaro narrativo.

i L'ultimo rapporto JobPricing

| sulle professioni digitali registra
i uno stipendio annuo lordo di
P49 415 euro.

of content

 Eil“responsabile dei contenuti® |
! diunsito. Supervisiona l'intero

processo di creazione,
divulgazione e ottimizzazione di

testi alla campagne di
promozione per aumentare (a
diffusione del brand, Lo "story
thinking” & l'arma in pili per
«raccontare con efficacian jl
pradotto, secondoe una tecnica
che trasferisce nel marketing i

| Social media

manager

E l'anima pit “social” della
comunicazione aziendale, Studia
i piani editoriali sulle varie

| piattaforme online, da Facebook
! a Youtube, con responsabilita di
| gestione della community e

| rilevazione a cadenza periodica
| deirisultati (per esempio:

i numeri di condivisioni di un

i determinato contenuto, utenti

i connessi, commenti). La figura @
| lanto piit decisiva per le realta

i che stanno tentando una prima

i penetrazione nella pubblicita

: digitale. La retribuzione annua

i lorda stimata si aggiratrai

i 30milaei35milaeuro, con

| possibilita di crescita.

. Webmarketing
| manager

- llweb marketing manager si
i occupa della “dimensione” online

: dilin‘azienda, cioé presenza ed

¢ efficacia di una societa suf canali
: offerti dal mercato digitale. Le sue
: responsabilita sono l'incremento
. divisibilita del marchio e

. l'attrazione di nuovi clienti, dal

! posizionamento sui motori di

. ricerca alla gestione delle

! eammunity antine distribuite su

i soclal network generalistie

. professionali. Lo stipendio di

! base registrato dalla

. multinazionale inglese dalla

ricerca personale Page Persannel

- oscillatrai25milae gli altre
" 35milaeuro,




