Il monitoraggio non pud avvenire in maniera indiscriminata ma deve rispondere aj principi di pertinenza e trasparenza

Controlli a distanza a misura di privacy

Niente autorizzazioni per telefoni, pc e badge mai dati sono inutilizzabili senza informativa
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La nuova disciplina dei con-
trolliadistanzadeilavoratoriin-
trodotta dal Jobs act (Dlgs
151/2015, articolo 23) semplifica
alcuni passaggi burocraticie ge-
stionali propedeutici all'instal-
lazione degliimpiantimanonal-
tera I'assetto complessivo delle
regole e delle tutele esistenti in
una materia tanto delicata. Tut-
tavia, per applicare corretta-
mente le regole della riforma (il
nuovo articolo 4 dello Statuto
dei lavoratori), le aziende devo-
no attenersi a determinati crite-
ri. Vediamo quali.

Che cosa va autorizzato
Un'azienda che intende installa-
re un apparecchio che consente
di monitorare la prestazione la-
vorativa, deve innanzitutto di-
mostrare che questo strumento
nonhalafinalita esclusivadicon-
trollare adistanzal'attivitadeila-
voratori, Seil datoredilavorode-
ve, invece, soddisfare alcune esi-
genze lecite (di tipo organizzati-
vo e produttivo, sicurezza del
lavoro, tutela del patrimonio
aziendale), eil controllo adistan-
za dell'attivita lavorativa é un ef-
fetto indiretto dell’attivita del-
I'impianto, questo pud essere in-
stallato, Bisogna seguire, perd,
un percorso di autorizzazione,
deltuttoanalogoaquelloesisten-
te primadellariforma.
L'autorizzazione - finalizzata
a verificare che lo strumento sia
conforme ai requisiti di legge -
pud essere data dalle rappresen-
tanze sindacali o, in alternativa,
dalla direzione territoriale del
Lavoro.Perleimprese che hanno
unita produttive situate in pro-
vince differenti oppure in pili re-
gioni, lalegge offre una semplifi-
cazione importante: l'accordo
pud essere raggiunto conle asso-
ciazioni comparativamente pit
rappresentative sul piano nazio-
naleoconilministerodelLavoro,

Gli strumenti di lavoro

Unarilevante novita riguarda gli
apparecchi necessari a eseguire
laprestazione lavorativa, e quelli
usati perregistraregliaccessiele
presenze. Questi potranno esse-
re installati e utilizzati senza la

necessita diseguire la procedura
di autorizzazione ordinaria, sin-
dacale o amministrativa.

Questa innovazione consente
di superare molte incertezze ap-
plicative che prima della riforma
accompagnavano 'utilizzo di
strumenti di lavoro assoluta-
mente comuni (navigatori satel-
litari, tablet, telefoni) che, secon-
do la vecchia normativa, avreb-
bero dovuto essere assoggettati
alle procedure diautorizzazione.

11 datore di lavoro deve usare
I'impianto installato e autorizza-
to,nelrispettodelleregole previ-
ste dal Codice della privacy (DI-
gs 196/2003) per tutte le opera-
zionidi“trattamento” didatiper-
sonali. Queste regole si
applicanoognivoltacheildatore
di lavoro svolge attivita di rac-
colta, registrazione, organizza-
zione, conservazione, consulta-
zione, elaborazione, estrazione,
raffronto, utilizzo ¢ distruzione
didati personali.

La regola generale posta dagli
articoli 23 e 24 del Codice della
privacy sul trattamento deidatie
che questo deve avvenire con il
consenso espresso dell'interes-
sato. 1l consenso non & tuttavia
necessario neicasiin cuiil tratta-
mento & funzionale ad adempie-
re obblighi previsti dalla legge o
per dare esecuzione al contratto
(come nel rapporto dilavoro).

A prescindere dal consenso, il
datore di lavoro ha sempre I'ob-
bligo (articolo13 del Codice del-
laprivacy) diinformareilavora-
torisu finalitd e modalita con cui
iloro dati saranno trattati. Que-
sto adempimento & una condi-
zionedilegittimitdper poterrac-
cogliere e trattareidati persona-
1i che si acquisiscono con stru-
menti telematici (e anche per
utilizzare le informazioni rac-
colte a fini disciplinari),

Anche se il trattamento dei
dati & ammesso (0 autorizzato,
dall'interessato e dal Garante) e
se ¢ stata data I'informativa, il
datore di lavoro non pud effet-
tuare controlli in maniera indi-
scriminata: ogni forma di con-
trollo deve, infatti, essere con-
formeaiprincipidiliceita, perti-
nenza, trasparenza e
compatibilita del trattamento.

O RIPRODUZIONE RISERYATA

Un tecnico di manutenzione che deve
rispondere a chiamate dei clienti riceve
dall'azienda uno smartphone per uso
privato e aziendale, indispensabile per lo
svolgimento dell'attivita lavorativa

1L NUOVO BADGE

Un'azienda deve installare un nuovo
sistema di controllo degli accessie
registrazione delle presenze, che prevede
latimbratura in entrata e in uscita tramite
un badge elettronico. Questo sistema deve
sostituire quello preesistente, installatoa
suotempo dopoaver sottoscritto un
accordo sindacale

Un call centerinstalla un software per
smistare le telefonate dal centralino, che ne
registra la durata. Alcuni colleghi
segnalano lo scarsorendimentodiun
operatore, che rifiuta le chiamate
dall'esterno. L'aziendavuole estrarre |
tabulati telefonici percapire se l'accusasia
fondata
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Lo smartphone & funzionale allo svolgimento Lariforma chiarisce espressamente che L'azienda pud estrarrei datisulla durata
della prestazione lavorativa: il suo utilizzo sono esonerati dall’obbligo di delle telefonate del dipendente e, in caso di
non é oggetto di autorizzazione preventiva autorizzazione preventiva, amministrativa irregolarita, contestare l'illecito
delladirezione territoriale del Lavoro o delle o sindacale, tutti gliimpianti che hanno lo disciplinare, se ci sono queste condizioni:
rappresentanze sindacali aziendali. Resta scopo di registrare gli accessi e le presenze. = il software & stato installato
I'obbligo per'azienda di: L'azienda potra dunque sostituire il correttamente;
« consegnare al lavoratore l'informativa sul vecchio sistema con quello nuovo senza « il dipendente ha ricevuto l'informativa

trattamento dei dati personali; dover seguire alcuna procedura di sul trattamento dei dati personali;
« trattare i dati secondo il Codice della privacy autorizzazione « il controllo tramite il software & mirato




