
I nuovi 
metodi 

o 
Web scraping 
Così si chiama 
la II!cnica per 
estral'T'e informa­
zioni dai siti 
delle imprese 
e di commercio 
elettronico 

8 
Nowcasting 
Sul calco 
di cnorecasting,) 
è la procedura 
per ottenere 
da Big Data 
l'immagine 
dell'esistente 

e 
Google Trends 
Usando i numeri 
aggregati dal 
motore di ricerca 
si migfiorano 
(fra l'altro) 
le previsioni 
sull'occupazione 

Si può scoprire molto 
attraverso analisi 
testuali e semantiche 
delle comunicazioni 
sui social network. 

. Giorgio Alleva 
Presi::lente 
deII'rsta' 

U na buona parte del­
l'economia e della p0-
litica ruota attorno al­

l'interpretazione della realtà 
e delle percezioni_ Si tratti di 
indicatori come la disoccu­
pazione, l'inflazione, gli ordi­
nativi dell'industria, oppure 
di stime sulla fiducia dei con­
sumatori, con gli strumenti 
tradizionali queste informa­
zioni arrivano settimane do­
po la loro rilevazione. Ora si 
può fare di meglio. Stando ai 
dati Andiweb, circa 30 milio­
ni di italiani si collegano a In­
ternet neJ corso di un mese, 
22 ogni giorno. Usiamo la re­
te per raccontare come stia­
mo e come la pensiamo, per 
effettuare transazioni com­
merciali, per informarci. A 
questo aggiungiamo i dati 
che vengono rilevati ogni 
istante dai dispositivi con­
nessi I telefoni che abbiamo 
in tasca, i pagamenti con car­
ta di credito e bancomat, i ca­
selli autostradali, le auto. 

Le Sim dei cellulari sono 
ormai sette milia..""tli, tante 
quanti gli abitanti del piane-

In un anno 
Consulenze +60% 
Costano 1,2 rriliardi 
_ Altro che "spen­
ding review": la spesa 
pubbroca perconsulen­
ze e collaborazioni af­
fidate a esterni è tor­
nata a crescere, con 
un'impennata de160"k 
in un anno, e il costo à 
salito a quasi 1,2 mi­
liardi di euro. A svelar­
lo è un rapporto del 
ministro dena Sempli­
ficazione e dena pub­
blica amministrazio­
ne, Marianna Madia. 
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Big Data 
Con questa 
espressione 

si intende 
la mole d i 

infonnazioni 
contenute 

nell'universo 
digitale­

di Internet. 
negl,i archivi 

elettronid 
e negli scambi 

di messaggi 
attraverso . 

i sodal 
network 

Meno interviste porta a porta 
Ora·I'lstat si affida ai Big Data 
Fotograferà la società e l'economia con i flussi d'informazione digitale 

WIGI GRASSIA 

Rivoluzione àlI'Istat: farà me­
no interviste al telefono o ca­
sa per casa per mettersi inve­
ce a rielaborare il «Big Datu 
accessibile neJJ'unive,rso di 
Internet. n presidente del­
l'Istituto di statistica, Giorgio 
Alleva, ha detto in Parlamen­
to che la sperimentazione è 
già cominciata. I metodi tra­
dizionali non verranno.butta­
ti via del tutto: ci saranno an­
cora interviste su appunta­
mento con le famigli~ ma sa­
ranno sempre meno, affianca­
te dall'analisi del OU880 d'in­
formazione attraverso le reti 
telematiche, i sodaI network 
e siti come Google Trends. 
Spiega al telefono Alleva: .Ci 
ispiriamo a linee guida euro­
pee e a programmi già avvisti 
da altri Paesi». . 

Attenzione: il nu.ovo ap­
proccio non riguarda solo il 
Big Data della Rete ma anche 
l'accesso ai dati delle altre fon­
ti delle pubblica amministra­
zione. «Da più di vent'anni - di· 
ce il presidente Alleva - 1'Istat 
utilizza anche queste informa­
zioni, ma la novità è che d'ora 
in poi ·intendiamo farlo in mo­
do integrato». cosa non facile 
perché spesso gli strumenti in­
formatici delle varie ammini­
strazioni non si parlano. Alleva 
fa un esempio di come è stato 
farraginoso il sistema finora e 
di come potrà migliorare. «Fi­
Dora per aggiornare i dati sulla 
disponibilità di diplomati e 
laureati · in Italia si dovevano 
fare ricerche ad hoc. Ora inve­
ce partiamo dai dati del censi­
mento e li aggiorniamo con 
quelli dei diplomi e delle lauree 
conferite nel frattempo •. Sem-

hm l'uovo di Colombo, ma per 
poter operare così è servito un 
enorme lavoro di standardiz­
zazione degli archivi ammini­
strativi pubblici-

Passiamo a Internet. Si ri­
correrà sempre più a quanto vi 
si trova anche perché, spiega 
Alleva, cè via via più difficile fa­
re le interviste dirette o telefo­
niche:1a gente mostra fastidio a 
rispondere, i giovani SODO diffi­
cili da raggiungere, e le lin .. te­
lefoniche fisse sono sempre me­
no numerose e meno rappre­
sentative della popolazione:.. 
Invece se (per esempio) si cerca 
di quantificare la fiducia dei 
coosumatori(cheèundato~ 
nomico fondamentale) è possi­
bile arrivarci sui social network 
.attraverso ana1isi testuali e se­
mantiche, in base ad appositi 
indicatori». E questo senza vio­
lare la privacy, perché si tratta 

I social network per misurare 
l'occupazione e il benessere 

Da Google e dalla rete informazioni in tempo reale 
la, e nel 2020 ci saranno dieci 
dispositivi connessi per ognu­
no di noi. Uinterpretazione di 
questa enorme mole di infor­
mazioni si chiama Big Data, e 
la scienza che permette di in­
terpretarli nowcasting, ovvero 

, previsione in tempo reale. Co­
me ba dimostrato Hai Varian, 
capo economista di Google, è 
possibile utilizzare le doman­
de che facciamo al motore di 
ricerca per stimare come si 
stia muovendo l'occupazione o 
la vendita ili automobil~ non 
solo a livello nazionale ma 3n­
che locale. La verifica effettua­
ta a valle con le informazioni 
tradizionali serve per avva1o­
rare le stime, e -se necessario­
ritoccare i modelli di calcolo. 
Ricerche accademiche lo han­
no confermato. Sia negli Stati 
Uniti, dove il Mit cosl produce 
un indice dei prezzi quotidia­
no, sia in Italia.. 

Tutto ciò è utile per la politi­
ca economica e per le aziende. 
Wal-Mart, una catena di gran­
de distnbuzione, registra ogni 
ora un milione di transazioni 
compiute dai propri clienti. n 

1 
milione 

le transazioni 
dei dienti 

che una 
grande 
catena 

di distribuzio­
ne come 

Wal-Mart 
registra 

ogni ora 

database della società è pari a 
167 volte le informazioni COD­

tenute nei volumi della biblio­
teca del Congresso degli Stati 
Uniti_ Sulla base di questo sa­
pere la società decidè la pro­
pria strategia commerciale. l 
dati sono il rtrolio della no­
stra epocO- per questo che 
Google e Facebook ne sono as­
sai gelosi, mentre Twitter li 
vende a caro prezzo. «.L'analisi 
delle conversazioni sui social 
può dare anche informazioni 
sugli orientamenti politici o 
sul pensiero deU'opinione pub­
blica rispetto ai grandi temi 

" 

7 
miliardi 

L2 Sim dei 
cellulari sono 

onnai tante 
quante gli 

abitanti 
del pianeta 

di OU88i di comunicazione pul>­
b6ca, anche se Alleva auspica 
un intervento legislativo ad hoc_ 

Altro esempio: «Prima si ri­
levavano i prezzi dei biglietti 
aerei telefonando alle compa­
gnie. Ma adesso i prezzi cam­
biano in continuazione e i bi­
glietti vengono venduti in mag­
gioranza su Internet. Perciò 
anche noi li rileviamo in Rete». 
stesso discorso per i prezzi nei 
supermercati: 4CAnzicbé man­
dare persone a trascrivere i 
prezzi sui bloc notes, ottenia­
mo i listin:i per via telematica 
daile catene della grande di­
stnbuzione». E con l'universi­
tà di Pisa è stato realizzato un 
indicatore «per scoprire il flus­
so di pendolari da un Comune 
aU'altro analizzando i flussi 
della telefonia mobile •. Anco­
ra e sempre l'uovo di Colombo. 
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deU'attualitb, afferma Luigi 
Curini, associato di Scienze 
politiche alla Statale di Milano 
e socio di Voices {rom the bio­
gs, uno spio ofr dell'università 
partecipato dalla società de­
moscopica Swg. Partiti politici 
e istituzioni banno iniziato a 
farvi ricorso. Fu Curini a pre­
vedere nel 2013 il risultato del 
M5S aile elezioni politiche at­
traverso l'analisi di Twitter. 
Un suo progetto sulla misura­
zione del benessere dei citta­
dini è slsto uno dei cinque vin­
citori del Big DaÙJ contesi ban­
dito da !stat e G0O!l:Ie. cAnaliz­
ziamo 500 mila tweet al giorno 
con un algoritmo brevettato». 
spiega, te ora lavoriamo anche 
in Giappone:». Le conversazio­
ni in rete raccontano quel che 
11talia pensa del terrorismo, 
delle battaglie sui diritti civili, 
della riforma delle banche. E 
la lettura di questi dati in­
lIuenza le decisioni della poli­
tica.. Isaac Asimov, autore di 
fantasci.enza, immaginò la psi­
costoria, l'arte di prevedere il 
futuro a patto di esaminare il 
comportamento di un numero 
sufficiente di persone. Come 
ogni opportunità, anche que-

. sta presenta dei rischi. So­
prattutto se, come ricorda 
Saul Wurman, fondatore del 
Ted, al Big Data non si accom­
pagna il Big understanding, il 
grande discernimento. 

@massimo J1ISSO 
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~ Camere 
con vista 

G\tlLO 
BErrmn 

la figura di Ero 
e la legge sul libro 

che attende risorse 
per esser sblOOOlta 

Potrà l'ondata emo­
tiva che ha accom· 
pagnato la scom­

parsa di Umberto Eco 
costituire una spinta 
propulsiva ad una picco­
la legge che può fare tan­
to per gli amanti del li­
bro? La presidente della 
commissione Cultura 
della Camera, Flavia 
Nardelli, è convinta di s\: 
anche se il testo di cui è 
pure relatrice, da mesi 
all'esame della commis­
sione, è fermo al palo: 
perché sconta manco a 
dirlo problemi di fondi; 
DOn per la parte che più 
interessa i piccoli librai, 
quelli sopravvissuti al 
dom.inlo quasi assoluto 
dei grandi bookstore, 
cioè gli sconti fIscali per 
chi affitta locali destinati 
a queste attività ormai di 
nicchia Quanto per gli 
sconti sull'acquisto dei li­
bri, una defiscalizzazio­
"" per chi spende fino a 
600 euro l'anno, per la 
quale non si riescono a 
trovare risorse. Per que­
sto si sta lavorando per 
ridurre la platea solo a 
chi ha diritto aUe esen­
zioni lsee . • Si punta sulle 
biblioteche, sulla lettura 
a scuola e sulle librerie di 
qualità. spiega Nardelli. 
<L'importanza del libro è 
un tema di grande vaJore 
e la reazione nel paese 
per la morte di Eco dimo­
stra la sensibilità che può 
esserci per un tema altri­
menti sottovalutato •. 

Dieta mediterranea 
il 16 novembre di ogni an­
no Giornata na,zionale 
della Dieta Mediterra­
nea. Elevata pure a «pa­
trimonio dell'umanità» 
con un marchio ad hoc 
creato dai ministero del­
l'Agricoltura .. La celeber­
rima dieta mediterranea, 
invidiata da mezzo mon­
do, dovrebbe addirittura 
essere innalzata a rango 
di legge deUo Ststo per 
promuoverne i valori nel­
le scuole. Ci sta provando 
la Commissione Agricol­
tura che ha concluso un 
lunghissimo ciclo di audi­
zioni sui pregi di uno stile 
di vita benedetto da de­
cenni dalla comunità 
scientifica. Il primo ad 
accorgersene fu negli an­
ni '40 il fisiologo ameri­
cano Ancel Keys con stu­
di sui legami tra l'alimen­
tazione umana e la salute 
fosica degli individui, che 
riscontrarono nella re­
gione vesuviana scarsa 
presenza neUa dieta ca­
mune, di carne e formag­
gi e largo consumo di ver­
dure, frutts e carboidrati 
assieme a grassi di origi­
ne vegetale. La legge sul­
la «dlieta med:iterr.anea» 
prevede interventi nelle 
scuole . e di formazione 
culturale e vedremo 
quando arriverà al tra­
guardoa visto che se ne 
discute da un lustro ... 
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