Dalle banche all'Ict,
un giorno a settimana
e in smart working

Nella maggioranza degli accordi sperimentali
il lavoro da remoto & per un quinto dell’orario
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Allavoro dacasa o daaltriluo-
ghi, conT'azienda che resta la sede
principale dell'attivita . T vantagg,
sullacarta sonoperentrambi: il la-
voratore migliora la qualita della
propria vita e I'impresa risparmia
grazie aun uso pitt efficiente degli
spaziedellestruttureeaun poten-
ziale aumento dellaproduttivith.
questo il filo rosso che lega i con-
trattiaziendalichegiddisciplinano
losmartworking, inattesacheildi-
segnodileggevaratodal Governo-
ora all'esame del Senato - vada a
creareunquadrodiregole genera-
livalidopertutd. -

Intantogliaccordigiaconclusi
nelle aziende e operativi preve-
dono soluzioni variegate: dalla
quantita delle ore di lavoro agile
ai requisiti di accesso, dalle mo-
dalita organizzative a quelle di
adesione e recesso.

Itempi

Sul fronte organizzativo, la mag-
gior parte degli accordi esaminati
dal Sole 24 ore del Lunedi prevede
una modalitd “leggera” di smart
working quasi sempre un giormo
alla settimana (come in Bnl, Snam
e Sanofi), l'equivalente di un quin-
to dell'orario dilavore, Oppure un
giorno alla settimana per chi & nel
back office e due per le altre aree
(come in Havas Media Group),
mentre in Accenture si arriva fino
aduegiorniasettimana. Alcunein-
tese prevedono un tempo pill ri-
dotto pari a due giorni al mese
(Abb, L'Oreal Italia) o un tetto
massimo di dieci giorni all'anno
per ciascun lavoratore (General
Motors Powertrain). Barilla & pas-
sata invece da 32 a 64 ore mensili,
solo per alcune categorie: lavora-
trici (dalla comunicazione della
gravidanzafinoaunannodietidel
bambino), personale con una per-
centuale di invaliditi superiore al-

I'808s, personale che haincorsote-
rapiesalvavita.

L'orariodilavoro corrisponde
solitamente a quello seguito in
ufficio, con la richiesta di rispet-
tare i tempi di riposo e il divieto
del “notturno™.

Non mancano, perd, accordi
pit1 flessibili: le 40 ore di lavoro
settimanali possono essere ge-
stitedaciascunlavoratore dalley
alle 21 di ogni giorno peri dipen-
denti di Leroy Merlin (sede cen-
trale di Rozzano) e gli addetti
possono scegliere se lavorare
cinqueoseigiorniallasettimana.
In Havas Media Group, i lavora-
tori coinvolti nella sperimenta-
zione dello smart working pos-
sono decidere dove e quando la-
vorareinunafasciacompresatra
le7elea, garantendoquattroore
direperihilitd dalle g alle18.

Tluoghi
In alcuni casi, come alla Star, il la-
voro flessibile & cominciato nella
sede aziendale, per poi eventual-
mente essere esteso in futuro an-
che ad altri ambienti. Nella sede di
Milano gli spazi sono stati riorga-
nizzati con open space destinati a
diverse finalita, le postazioni non
sono assegnate ¢ ogni dipendente
le libera a fine giornata (una solu-
zione sperimentata anche da Sie-
menseBancaPopolarediMilano),
InAccenture, il “remote working”
-attivo dalzoo9 e che oggri coinvol-
gelesedidiMilano, Torino, Roma
eMNapoli-hamiglioratolalogistica,
arginatolanecessitidinuoviedifi-
cieridotto del 25-30% glispazi.
Quanto ai luoghi della presta-
zione, 'accordo di Intesa San Pao-
lopone come condizioneil divieto
di lavorare da luoghi pubblici, per
tutelare lariservatezzadeidatiela
sicurezza dellavoratore.
L'adesione del lavoratore alla
sperimentazione dello smart
working avviene su base volonta-

ria, inalcuni casi & previstauna let-
tera di assegnazione (ad esempio

-Bnl) e di solito per recedere dalla

scelta basta un preavviso di pochi
giorni. Nelrivederedopoioannidi
sperimentarione la propria policy
di smart working, Microsoft Ttalia
haeliminatolostepdellarichiesta/
autorizzazione, come spiega il di-
reftore delle risorse umane Pino
Mercuri: «Ciascun dipendente
evidenzia nel proprio calendario
di Outlook in quale periodo lavo-
reri fuorl dai locali aziendali, ren-
dendolovisibileaglialtricolleghi».

Pocoappeal sulle Pmi
Nlavoroagileé perdbancoraunper-
fetto sconosciuto (o quasi) trale
Pmi: secondo I'Osservatorio del
Politecnico di Milano, a fronte del
17% di grandi societh che haavvia-
toprogettiorganiciin questo cam-
po,appenail sstraleimpresedita-
glia small ha adottato iniziative
strutturate. Per ora lo smart
working sembra aver catturato
I'interesse di aziende del settore
Ict, dell'area bancaria e alcuni big
della consulenza. Per Mariano
Corso, responsabile scientifico
dell'Osservatorio, «il disegno di
legge sullo smart working & un
buon testo ed & auspicabile che sia
approvatointempibrevi,anchese
cisonoelementisuiqualisipotreb-
berofare passiavantiunodiquest
&il riferimento al “soli limiti di du-
rata massima dell'orario di lavoro
giornaliero e settimanale”, che &
un po' una contraddizione se si
vuole passare alla valutazione del
lavoro basatasugliobiettivis.
Cisono anche casi in cui per lo
smart working si fa rete: otto tra
aziende ed entilocali della provin-
cia di Bergamo, grazie a un bando
della Asl, hanno deciso di condivi-
dere un percorso sperimentale
che finora ha coinvolto mille ad-
detti, uomini nel Gges dei casi.
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Lesperimentazioniin Italia e le regole all’estero
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‘% L'individuazione dei
lavoratori coinvolti nei
progetti di smart working avviene
secondo diversi parametri. In
alcuniaccordi “conta” 'anzianita
diservizio (2 ammesso ad esempio
chiéinaziendada almeno sei mesi)
o latipologia contrattuale: alcune
aziende coinvolgono sia gli assunti
atempoindeterminatosiaquellia
termine, altreinvece solo quellia
tempoindeterminato. Un accordo
esclude esplicitamentei lavoratori
part-time. Lo smart working &
limitato talvolta ad alcune aree
organizzative o ad alcune categorie
didipendenti (come lavoratrici
madri, lavoratori invalidi o che
fanno terapie salvavita)

REQUISITI

IPRINCIPALI PAESI EUROPEI
B
GRANBRETAGNA

Non esistono norme specifiche che
disciplinano losmartworkingin
Inghilterra e Galles: &1l contratto di
lavorotradipendente e aziendaa
poter prevedere questa modalita di
lavoro

Irequisiti

Pud definirsi “smart worker™: il
lavoratore a domicilio, il lavoratore
fuorisede, il lavaratore a distanza,
che lavori esclusivamentein casa
(full-time o part-time), 0
suddividendo la propria attivita in
due parti, una nei locali del datore e
I'altraa casa propria. Inalternativa,
smart worker pud essereil lavoratore
mobile che usa la propria casa come
base amministrativa oche lavoriin
luoghiad hoc o telecottage

TEMP!

Alcuni accordi
precisano che la
quantita dilavoro svoltainsmart
working non pud essere prevalente
rispetto a guella svoltain azienda.
Lamaggior parte delle intese fissa
un limite massimo al lavoroagilein
giornioinorealla settimana:
prevalelascelta diuna giornata
lavorativa a settimana macisono
anche formule piil restrittive (due
giornial mese). Ingenerale le
glornate in smart working non sono
frazionabili (solounaccordotra
quelli esaminati prevede
I'equivalenzatra due giorni al mese
o quattro mezze giornate). In alcuni
casi érichiestaal lavoratore la
reperibilita per alcune ore
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Losmartworking “coincide” conil
telelavoro, alquale & dedicata una
sezionedel Codice del lavoro(legge
387/2012). Alcunicontratti collettivi
aziendali possone fornire condizioni
perimplementareiltelelavera

Irequisiti
Eindispensabileinformareisindacati
eil comitato per la salute elasicurezza
inazienda. Serve unaccordo
preliminaretraildatoredilavoroei
lavoratoriinteressati. Inoltre, deve
essereconsentitoaentrambe le parti
direcedere con preavviso

Formazione

E prevista una disciplina specifica per
itelelavoratori, incentrata sugli
strumenti messialorodisposizione

RETRIBUZIONE

Ingenerale gli accordi
sullo smartworking non
prevedono riduzioni della
retribuzione perilavoratori che
accedono a guasta modalita di
lavoro. Il profilo pil disciplinato
nelleintese & quello dei buoni
pasto: in alcuni casi & confermato il
riconoscimento del ticket anche
perigiornidilavoro “smart”, in
altriinvece é escluso. Alcuni
accordi precisano che la modalita
smart warking non costituiscea
nessun effetto prestazionein
trasferta o che non da dirittoa
trattamenti compensativi
{missioni, pendolarismo, indennita
varie). Ingenere é esclusoil
riconoscimento degli straordinari
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Lasezione 13 dello Statuto dei
lavoratori regolail “lavoroa distanza”
definito come la prestazione diservizi
cheavvenga dacasaodaqualsiasi
altro luogo liberamente scelto dal
dipendente. IlCcntdicategoria pud
contenere unadisciplinaintegrativa

Irequisiti

Inbaseallalegge spagnola, il
contrattoconil qualeun addetto
iniziaalavorareadistanzadeve
essere concluso periscritto. Una
copiadeve essere consegnataai
rappresentantideilavoratori-se
presenti-ealle autorita dellavoro. Se
ildipendente stagia lavorando per
I'azienda, l'implementazione del
telelavoronon pud essereimposta
unilateralmentedal datoredilavoro

ACCESSOEDURATA
I@” Normalmente, l'accesso

allosmart working
avvienesu base volontaria. Inalcune
intese & esplicitamente prevista la
lettera di assegnazione, inaltre
basta 'autorizzazione concessa
anche viaemail dal proprio
supervisore. Per il recesso, in genere
basta un preavvisodi pochi giorni,
siada parte dell'azienda, sia da parte
dellavoratore. Ladurata dei progetti
sperimentali di smartworking
avviati nelleaziende variadatre

. mesiaunanno, Quasisemprealla

fine della sperimentazione & prevista
unavalutazione degli effetti, anche
con le partisindacali. Le aziendeche
sono partiteannifa, sonogiaalla
fase di aggiornamenta della policy

i

OLANDA

111° gennaio di quest'anno &
entrato in vigore il Flexible work
act, che riconosce ai lavoratori il
diritto di chiedere una modifica
dell'orario, deitempi e del luogo di
lavoro. La richiesta pud essere
rifiutata solo se cisono

comprovate ragioni

Irequisit

Ildipendente che vuole cambiareil
proprio luogo di lavoro deve aver
lavorato almeno 26 settimane
prima della richiesta, all'interno
della quale bisognaindicareil
monte ore complessivo, il luogoe la
distribuzione dell’orario. La
domanda va presentata almeno due
mesi prima rispetto alla datain cuiil
telelavoro dovrebbe avere inizio
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