
, ~ _ • '- ~ "H , 

, Persone, reLi 
;è consumi 
_ \. J> • 

l" 'IIIRl l i UI'; l'ON I .co""'I''-'''',-,-I-,w",N"E",O"i1",9"O-'-'1T"O"'BR"'E~ìME 

I 
123 

& ~CII 
Tendenze Serve sempre maggiore integrazione per trattenere l'attenzione degli iscritti, Che poi viene valutata al momento di vendere pubblicità 

Social Attenti, è iniziata la gara a chi copia di più 
Facebook abbandona i «Iike», Twitter pensa ad abbattere il muro dei 140 caratteri, Instagram lancia i messaggi 
DI GRETA SCLAUNICH 

I 
n!\lngram cupia da 'l'wiltcl: ','wil ­
IcI' copia da Fu('cbuuk. ChI.!, uwe­
n .. spl:rimenln, Ma le musse dl~i 
tl't' social, l'hc nlcciiUlO du apripi­

sta iJ t hc si limitil111 ad applicare ricet­
te che hannu giù funzionat() per i rivil­
li, \'onno nel/li sh~ss,1 dilt'zionè: l'um 
hiure pell (~, Anzi. proprio dna, Insta­
gram duli e ro to ~ pa s~ìilllJ ai I.t~sti. 
Twillcr \'llOk Ulldart' 011 re In brevitù, 
Fat'chook 1m ahdicat.o alla «dillulura» 
dcllike, 'l're dcdsioni dll' modiril'u ilo i 
sudai cosi l'Ome li ubhiamo l'tlntlsduti 
11110r(l, aprendo nuove strade per con­
quistare alt.rl utenli (c aprirc, nlagilri, 
nuovi fJfi7,zlmll di mCfCi.llo), 

L'uJtlmo cSI' l11piu rigunrdu Fuce 
book, l'hL' l'OlI un (~IJlnunicil lo ufficiaJe 
prima r un pOSI sul sociol dl~ prOrni) 
di Mn rk Zuckcrbel'g poi ha inlo"nulo 
il mHinrdu (i mezzo di ulenU dcll\dti .. 
mu novilà: le /'cocliOlIS , Una scri t: di 
el/wticIJI1 che pennello di csprimcrt' 
Sl:lli d'animo divcrsi dal t;nnsueto lilit' 
«<mi piilCe~) in italiano). C'è il cuorc 
pulsanti' dj w\'e, il racciunc thc ride di 
Il,,h,,h, quello con III bUl"" spallln<,,,',, 
di IVOI\', E plll'C il lrisle Sacl c l'armi" 
biuto Angry, La llo"lIr'. insomma, ~ 
doppIa: non solo Zuclil'rlJl'l'g sCllnlina 
!'impero dellik·r mUllpre illlche le por­
te di Farebook allc emozioni neguli \'e, 

Inatteso 
Non se lo nspctl a\':J nessuno, IlClll 

IlWIlO gli utenll che fin anni invocHllo il 
pulslUlle rlislikc' (<<non mi pi3l'C»), se­
eondo alcuni il briustu eon l.rnppeso al­
l'unica emozione positiva che finoru il 
:oiodal permell.eva di esprimere. Il pun­
lare sulle cose l'Iw phKl'iOllo piultosto 
che SlI quelle ('ili' non piacciono è il ve 
Hl elcme.nto rundante di "llccbook, 
Quellu ehe Zutkcrbcrg si ~ porl"'(1 
dietru dal suo primu sito, quel Focr­
"IlfSI! crcI110 ulla noUe dcI 2003 nd 
(\onnitori" di Ilurvard c/u: pcrmcltCvll 
dì ll1éllt l'(' n cnnfrnnlu le folo di dUè 
studenti chiedendo cii indicm'c la più 
1101 fmle <iu ,Ln più 1101, .ppulllo, non 
la me.nu 110 t: In Nl'clta si n.1 scmpre in 
pos;li\O, tosI. dopI) la chiusura cII Fa­
('t'mush, lllckcrhcrg si è pOl'lilto dietro 
Iii StC8sU strutturll anche quandll ha 
cn'alll Facéhook. Scm,H mai rinllnl'iur­
,'i. Finu ad oggi e ullc 1/e(Jc l;Olls. Sn­
ranno teslnle in SptlgniJ e Irlanda, con 
l'ohiell i\'CI dichiaralO di furnire agli 
ulrllli più st.rumenti per esprimere i 
101'0 st.ati d'nnimo, C'è, ovvio, un set;on­
do nbielli"o: aumenlare l'cngogclllC!nl 
degli iscritti. E unclll' un ltri'.O: nvere 
più inrurmazjoni sugli utenti per mi­
gliorare l'algorilmo di profil""lunc e 
urfrire slnml 'nll più nccumli c pr'ccisi 
alle "zlcnelo, " like, per far ~ol cll , olln 

""'''' l'il), 

I PRIMI DELLA CLASSE Social: le novità introdotte, ma copiate 

FACEBOOK (lanciato nel 2004) 

Ceo e fondatore Mark Zuckerberg 

Utenti 1 miliardo e mezzo 

Tratto distintivo I «Like» 

Novità (c Reactlons»:una serie di emotlcon 
per esternare I propri stati d'animo 

Scopiauature 

-

Gli «hashtag» copiati da Twitter; 
i filtri copiati da Instagram 

INSTAGRAM (Ianciàto n'el20l O) , 

Ceoe e fondatore Kevin Systrom 

Utenti 400 milioni 

Tratto distintivo Le immagini al posto delle parole 

Novità I c(dm», instagram direc!. 
messaggi privati tra utenti 

Scopiazzature Gli (chashtag» copiati '.'" ,. 
, " ~ 

da Twitter " '. '., .':,,'. , 
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Ceo e fondatore Jack Dorsey 

Utenti 316 milioni 

Tratto distintivo I (ctweet» messaggi brevi 
con non più di 140 caratteri 

Novità Consentire tweet più lunghi 

" , 

c 

• 

• 

l'ume Ilon bastano, li T\\ illcl', i 1<10 
t'uralleri per conqllisltlI'l' nuud UI l'lltì 
(c Jlléllrrr in mutll 1111 dl'nlllJ \ il'tl lusel 
t!ll' pllt l't'hhr plJrlan' il ~f ) l ' ìallll'idul' l'l' 
il suo russo pl' rl' lln('),lllwo nominnlo 
CPlj lu c'k DC JrSl'\ ha ri]mdi l! ) r ht,j'i llnlr­
illazionI.' fl'sla' [lJ ('('nlro dd Jlro~l'lli 
p('!' il fullll'l) rl CI .'~( ldal,l' nll 'indul1lHlli 
della ~ lIa ritunrl'I'IIlU fii \l'rti ri del 
l'azienda «(, sInio il prill1ll ('1.'(, IIII'ePII(,(1 

dl'lIa rnnrla /.ionl', nel 21)00, t' m' ha l'i· 
l'opl'rlll la (':tril'il mI int t'ri lll dalle di 
miss ioni del "rl't'l'delltl' ad Dick ('U 
stnlo. li ]ugli,,) h,l lant'ÌI:!I!) il PI'"g:tIlO 
h/l",u' ltls pt l' Il'mUl't' ('un rildlitù CIIIl­
tL'llIl ti inlr,'CSslUlti ~ru/il' ad UIliI o.;t' lt'­
'1.lune delll- miJ,!lilll'i Illltizie c clis('us~it) 
nL Ma s(' rJ1C~g'ia l1 f) IIm.:ht, l'Ullll1 l'S SII 
Ull 11110\'0 j1J'OdUllo, anClll'(1 in ril~C (Ii 
tl'SI, ehl~ pCl'lllella di (lndure oltn' i l'fI­
Ilonid 140 ('nraU('ri. Non l' dello dii' 
questo signinchi 11II1't' I piil lllllghi: in 
pa,"isa!o annund dci g('ncrc si ~I)Il f) 
Ncmprl' rl~ult i ('O l i rag~i llllt:t fi i e l e ~ 
menti nuovi. l'om!.' v!cll'I), r"!u,, ci la 
liollt. I 141) C:lra ll l' ri , il1. .. "mma, sono 
rillliisli IlIaml)\,ihili, Lu bl'e\·itù i' scm 
pn' stnltl il tJ':lllo distinlim clrl sodal. 
~I a se (,'t\ qualcuno r ht' l'lIù jJt' ll l'i.II'C di 

Cambiare sul web 
è una necessità 
per parare i colpi della 
concorrenza e crescere 

nntlare olll't qurslo Iimil l.' è proprio 
Dnrs<.'v, c1H' nel 2000 inwntù il sodal 
prelulrndo ispinw,illlle dagli "IllS 
hr('\ i, scarni, imlllediliti. t\ nl'l1t' in 
qUl'Slo ru,su, come in qlldlo di F,lel' 
hook, SI' il s/lt'ial dm'l'sse dl.:f.'idl'l'(' di 
rinunl'Ìare nl suo 11':1110 cJislinti\'CI sa 
rl'bbe pCI' esigenzt' di men:{Ilu: II limite 
dd 140 l'amlle.ri 1"I'lulr '1'\\'il ll'r difrici 
le da nUl~licm'l' !trr lanti utenll. Non a 
caso, hl (TI'srì!n del suciul sIa f\,IIl' 1l 
lando: rhisslÌ St' l'iusl'iI'Ù il 1'\'l'llpI'ran' 
arrin"u.lo l'oll '\-00 milioni cii utl'llli al 
gil'O di OUtl dci IO nuni. che compir;1 il 
1ll:Iri'O, l'cr or<l , ne ha poro più dì :mo 
mil ioni. 

In~htgl'um, di UI I!I1t.i, Ill' ha /100 Illi 
Uoni. Lu SUll rllrlUntl , in l'e;d til, {' stali' 
copiare Twil lcl': i numeri hanno ini 
i',illlo a (i l'C:cI ll fU'l ' qUilJldil hu intro(lolt'l 
gli II/I S /rlIl~, le pnrolt'-chimc prl'cedu 
te dn un (illu.:ellel lo in\ l'nlnlr dnl so­
dal dii 1t1() cal'J.I1ICI'i. 1)1.1 plX'II Ila clli('lsC I 
di COpl lll'l' di nu!)\{) il rhaJe, intl'lldu 
ccndn i llH'ssal-\)~i pl' i\uti Iru UIPllli. 
li lla Ill IlSSU t1ll' '1'\\ iltl' r :I\'t'\"fI Il StilI 
\Hlh\ t'opialll da Fn('dlOlI~ , l'hl' in\l'Ct' 
u\'e\ n lenlalo di inlnx1urn' ).!Ii hashtuK, 
Senztl SlH':CCSSO: non SClllpl'l:, <: non 
lui Il', Il' 111 l\'l! ,ì phll '(' jC IIIU ilgllUll'ill i. 
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