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Tendenze Serve sempre maggiore integrazione per trattenere |'attenzione degli iscritti. Che poi viene valutata al momento di vendere pubblicita

Social Attenti, e iniziata la gara a chi copia di piu

Facebook abbandona i «likex, Twitter pensa ad abbattere il muro dei 140 caratteri, Instagram lancia i messaggi

DI GRETA SCLAUNICH
nstagram copia da 'I'witter, Twil-
ler copia da Facebook. Che, inve-
ce, sperimenta. Ma le mosse dei
tre social, che facciano da apripi-
sla o che si limitino ad applicare ricel-
le che hanno gid funzionalo per i riva-
li, vanno nella stessa direzione: cam-
biare pelle. Anzi, proprio dna. Insla-
gram dalle folo ¢ passalo ai lesi,
Twilter vuole andare ollre 1a brevitd,
lacebook ha abdicalo alla «dittaturas
del like. Tre decisioni che modificano i
social cosi come i abbiamo conosciuli
finora, aprendo nuove strade per con-
quistare allri utenti (e aprire, magari,
nuovi orizzonti di mereato).

L'ultimo esempio riguarda Face-
book, che con un comunicalo ufficiale
prima e un post sul social dal profilo
di Mark Zuckerberg poi ha informalo
il miliardo ¢ mezzo di utenti dell'ulti-
ma novila: le reactions. Una serie di
emoticon che permello di esprimere
stali d’animo diversi dal consuelo like
(«mi piace» in ilaliano). C'¢ il cuore
pulsante di Love, il faccione che ride di
Hahah, quello con la boeea spalancata
di Wow, 1 pure il triste Sad e Tarrab-
biato Angry. La novitd, insomma, ¢
doppia: non solo Zuckerherg scardina
I'impero del like ma apre anche le por-
le di Facebook alle emozioni negative.

Inatteso
Non se lo aspellava nessuno, nem

meno gli ulenti che da anni invocano il
pulsante dislike («non mi piaces), se-
condo aleuni il giuslo contrappeso al-
Tunica emozione positiva che finora il
soctal permelteva di esprimere. Il pun-
lare sulle cose che piacciono piutlosto
che su quelle che non piacciono @ il ve
ro elemento fondante di Facebook.
Quello che Zuckerberg si ¢ portato
dietro dal suo primo silo, quel Face-
mash crealo una nolte del 2003 nel
dormilorio di Harvard che permefteva
di meltere o confronto le foto di due
studenti chiedendo di indicare la pit
hot frale due. La pits hot, appunlo, non
la meno hof: la scelta si fa sempre in
positivo, Cosi, dopo la chiusura di Fa-
cemash, Zuckerberg si & portato dietro
la stessa struttura anche quando ha
creato Facebook, Senza mai rinunciar-
vi. Fino ad oggi ¢ alle Reactions. Sa-
ranno lestale in Spagna e Irlanda, con
['obiettivo dichiarato di fornire agli
utenti pin strumenti per esprimere i
loro stali d'animo, C#, ovvio, un secon-
do obiettivo: aumenlare l'engagement
degli iscrilti. E anche un lerzo: avere
pin informazioni sugli utenti per mi-
gliorare lalgoritmo di profilazione e
offrire strumenti pit accurali e precisi
alle aziende, 11 like, per far soldi, non
Dbasta pit,

| PRIMI DELLA CLASSE Social: le novita introdotte, ma copiate
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Ceo e fondatore  Mark Zuckerberg

Utenti 1 miliardo e mezzo

Tratto distintivo | «Like»

Novita «Reactions»:una serie di emoticon

per esternare i propri stati danimo

Scopiazzature Gli «hashtag» copiati da Twitter;
: i filtri copiati da [nstagram

INSTAGRAM (lanciato nel 2010)
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Jack Dorseyw

316 milioni

| «tweet» messaggi brevi
con non pitl di 140 caratteri
Consentire tweet pili lunghi
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Come non bastano, o Twiller, i 140
caralleri per conquistare nuovi ulenti
(e mellere in molo un circolo virtuoso
che potrebbe porfare il social a ridurre
il yuo rosso perenne). 1 neo nominato
ceo Jack Dorsey ha ribadito che Finfor
mazione resla al centro dei progetli
per il futuro del social, e all'indoman
della sua riconferma ai vertici del
lazienda (¢ slato il primo ceo all'epoca
della fondazione, nel 2006, ¢ ne ha ri
coperto la cariea ad inlerim dalle di
missioni del precedente ad Dick Co
stolo, a luglio) ha lancialo i progetio
Moments per trovare con facilita con
lenuti inleressanti grazie ad una sele-
zione delle migliori nolizie e discussio
ni. Ma serpeggiano anche rumors su
un nuove prodolto, ancora in fase di
lest, che permella di andare ollre i ea-
nonici 140 caratteri. Non ¢ detlo che
questo significhi tweet pity lunghi: in
passalo annunci del genere si sono
sempre risolli con Faggiunta di ele
menti nuovi, come video, [olo o cila
dioni, 1140 earallert, insomma, sono
rimasti inamovibili, La brevila ¢ sem
pre stata il tratlo distinlivo del social.
Ma se ¢ qualeuno che pud pensare di
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Cambiare sul web

& una necessita

per parare i colpi della
concorrenza e crescere

andare oltre questo limile ¢ proprio
Dorsey, che nel 2006 invento il social
prendendo ispirazione dagli sms
brevi, scarni, immediali. Anche in
questo caso, come in quello di Face-
book, se il social dovesse decidere di
rinunciare al suo tratlo dislintivo sa
rebbe per esigenze di mercato: il limile
dei 140 caratteri rende Twiller diffici
le da masticare per Lanti ulenti, Non a
caso, la erescita del social sta rallen
Lanclo: chissa se riuseird o recuperare
arrivando con 400 milioni di utenti al
giro di boa dei 10 anni, che compira a
marzo. Per ora, ne ha poco pia di 300
milioni.

Instagram, di ulenti, ne ha 400 mi
lioni. La sua fortuna, in realtd, ¢ slala
copiare ‘Twiller: i numeri hanno ini
gialo a decollare quando ba introdotlo
gli hashtag, le parole-chiave preeedu
le da un cancelletto inventate dal so
cial da 140 caralteri. Da poco ha deciso
di copiare di nuovo il rivale, introdu
cendo i messaggi privali tra ulenli.
Una mossa che Twiller aveva a sua
volla copiato da Facebook. Che inveee
aveva lentato di introdurre gli hashtag,
Senza SUCCesso: non Sempre, ¢ non
Lutle, le novita piaceiono agli ulenti.
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