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L'analisi di Zygmunt Baumansul divario tra il quartiere reale in cui viviamo
(che ciobbligaal dovere) equello wnuale che ci regala [ 1llu510ne del comando

"

quartlera
lativamente piccola, di un diametro percorribile a
piedi, popolata da persone che conosciamo o

di cui sappiamo qualcosa, le qua-
liinoltre, probabilments, ¢icono-
5C0NO 0 S0N0 COMUNUE CONSape-
voli dellanostra esistenza: perso-
ne in cui con ogni probabilita ci
imbattiamo ogni volta che uscia-
mo, che vediamo passare per
strada o alla fermata dell'auto-
bus, con cui parliamo, che talvol-
ta bussano alla nostra porta per
scambiare informazioni o chie-
dere aiuto. I1 “quartiere” & una
zona grigia che separa e connet-
te lo spazio dell’anonimato e
quello dellafamiliarits. Non sele-
zioniamo i nostri vicini, @ nem-
meno li deselezioniamo. Sono
semplicementeli, undato: eindi-
pendentemente dalla nostra opi-
nione, che ci piaccia o meno, non
¢'é molto che possiamo fare per
cambiare le cose. Prendere o la-
sciare: non c'é una terza opzio-
ne. Una volta che ci si & trasferiti
einsediatidi propriasceltainun
quartiere, tuttavia, si diventa
ostaggi del destino, Sia esso un
verdetto del fato o una mia sele-
zione e composizione, il quartie-
re &il territorio popolato da quel-
li che George Herbert Mead defi-
niva «gli altri significativi»; & lo
spazio del confronto, dell’'opposi-
zione e della riconciliazione tra
1""Io” @ il “Me”, e la scena su cui
vengono rappresentati i dram-
mi dell'autoidentificazione e
dellaricerca di riconoscimento.
Questo non & comundque | ‘uni-
co mondo in cui possiamo trac-
ciare una linea tra vicino e remo-
to, prossimitd e distanza: anzi
tra "noi” e “loro”. Su un pianeta
dotato di sistemni internet che
rendono possibile la trasmissio-
ne e la ricezione di informazioni
in tempo reale, le versioni elet-
troniche del quartiere non devo-
no necessariamente essere, e in
effetti fin troppo spesso non so-
no, spazialmente continue. Pos-

idea di “vicino” & normalmente
associata a una persona che vi-
ve nella casa accanto o comun-
que a breve distanza da dove vi-
viamo noi. Quando parliamo di
di solito abbiamoin mente un’areare-

sono essere frammentate, disse-
minate e sparse attraverso di-
stanze geografiche enormi. Nel-
la condizione della compressio-
ne spazio-temporale, 1a distanza
dalla destinazione non si misura
inmiglia o chilometri, ma trami-
te il tempo necessario per rag-
giungerla: e grazie alla tecnolo-
giaelettronica pili avanzata que-
sta differenza temporale & pros-
sima allo zera. C'& tuttavia una
differenza terribilmente impor-
tante trale due specie di quartie-
ri. Quelli reali, senza chiedere il
permesso agli abitanti, intaglia-
nouna specie di cuneo “addome-
sticato”, regolato dall'abitudi-
_na, che contiene uno spazio difa-
miliaritd relativamente ben
mappato sullo sfondo delle va-
ste distese di un'estraneita mai
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visitata, scarsamente mappata
enon assimilata. I quartieri elet-
tronici, noti come “reti”, fannola
stesso, ma in modo programima-
to e sotto la supervisione del loro
prnpriatariofmanagar E la mia
rete, sonoiochel’ho messainsie
me, Io (unione in una sola perso-
na di progettista, proprietario,
manager e supervisore) sono co-
lui che emette orifiuta i permes-
si d'ingresso e ho il potere di mo-
dificare la mia decisione a mio
desiderio e piacimento,

Mentre, senza che mi venga
chiesto, sono uno tra gli innume-
revoli esseri umani che appar-
tengono al quartiere reale nel
quale mi trovo a risiedere in un
determinato momento, del mio
quartiera elettronico costituisco
il compositore & lo snodo centra-

le, anzi sono la pietra angolare
della costruzione, sfilandola qua-
lel'interastruttura & destinataa
collassare: cosl, mi sento come il
Sole attorno al quale gli altriruo-
tano come pianeti, lo apparten-
goal quartiere, mentrele retimi
appartengono. Ho selezionatoio
iloro membri, ho il potere di sta-
bilire (e di modificare a mio piaci-
mento) illere grade d'importan-
za e sonoio che assegno a ciascu-
no di loro il ruolo che mi aspetto
svolgana,

Volente o nolente, allegra-
mente o digrignando i denti, de-
vosottopormi alleregole, espres-
samente dichiarate oppure non
scritte (osservate tacitamente
macen scrupala), che sonoimpo-
ste a ogni membro di un quartie-
rareale. Quanto alle reti, vicever-

Napoleoni dig;

sa, sonoioche elaboroleregolea
cui devono sottoporsi i membri.
Nel mio quartiere posso sentir-
mi a casa, ma un quartiere resta
comungue il regno del “dovere”.
La rete, d'altro canto, & la terra
di una sfrenata liberts, o quanto
IMeno vorremmao e ci aspatterem-
mo che fosse cosl, Le reti, conla

.loro promessa di immunita ri-

spetto alle dure richieste e ai la-
ceranti dubbi e dilemmi per i
qualiiquartierireali sono notori,
costituiscono una tentazione. A
paragone dei disagi e degli inelu-
dibili inconvenienti dei quartieri
“reali” (ossia non suscettibili di
venire messi da parte, tanto me-
no per semplice desiderio), lere-
ti sembrano offrire un rifugio se-
ducente e confortevole. Danno
sollieve, ma non conducono affat-

to pil vicino a una qualsivoglia
soluzione dei problemi che han-
no ispirato la ricerca di un rifu-
gio. Messi temporaneamente
sotto al tappeto, essi non perdo-
no niente della loro velenosita e
sono sempre pronti a riemerge-
re per vendicarsi: quando lo fan-
no, come & d'obbligo che accada,
troveranno i fuggitivi ancor me-
no attrezzati per farvi fronte ri-
spetto a quanto lo erano prima
del loro tranquillo, disarmante e
paralizzante soggiorno nel rifu-
gio dove hanno cercato di sfuggi-
re al trambusto della vita offline.
1l mondo offline (il quartiere
“reale”) & sotto diversi aspetti il
diretto contrario del mondo onli-
ne della rete. Entrambi i mondi
sono forse saturi di incertezza,
mal'incertezza nellavariante on-
line & assai gestibile e ragionevol-
mente controllabile, mentre
quelladel tipo offline non & gesti-
hile ed & fuori controlio: per que-
ste ragioni, la prima & fonte di
azioni godibili e dall’efficaciagra-
tificante, al punto che ci fa senti-
re capaci di tutto, mentre la se-
conda é sgradevole e sconcertan-
te e ci fa sentire incapaci. Tutti
noi senza eccezione viviamo
adesso, aintermittenza ma assai
spesso simultaneamente, in due
universi: online e offline. Le loro
differenze possono venire nego-
ziate, e in effetti lo sono, ma diffi-
cilmente possono venire concilia-
te. Tocca a ciascuna persona im-
mersa in entrambi gli universi
(ecid significa a tutti, senza ecce-
zione) risolvere i loro conflitti e
tracciareiconfini dell’applicabili-
ta di ciascuno dei loro distinti e
spesso contraddittori codici.
(Traduzione
di Daniele Francesconi)
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