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Albi e semplificazione Obbligo disatteso 
Secondo il decreto anti-crisi de12008 
tutti gli iscritti devono attivare una Pec 

La mappa della copertura 
I ritardi maggiori spesso si registrano 
nelle regioni del Mezzògiomo LE NUOVE TECNOLOGIE 

Metà dei professionisti senza email certificata 
Ancora indietro medici, infermieri e giornalisti - Solo avvocati, commercialisti e notaisfiorano il 100% 

Va{enlina Mells 
_ Un professionista su due 
nonhaancora unindirizzodi p0-

sta elettroo.ica certificata (Pee), 
cioè un recapito email tramité il 
quale inviare e ricevere messag­
gi con valore legale, senza ricor­
rere alla vecchia 'raccomandata 
con ricevuta di ritorno. 

SU2,3milioo.idi~ttiagliOr­
clini, sono stati registrati finora 
1.152.809 indirizzi Pec. Con buo­
na pace delle disposizioo.i che 
impongono ai professionis ti 
(dal 2010) e alle imprese (dal 
20u) di dotarsi di un indirizzo di 
posta elettronica certificata e di 

LE MOTIVAZIONI 
Su 2.3 milioni di soggetti 
tenuti ad attivare la posta 
solo 1.1 l'hanno fatto: 
pesa anche lo scarso LJtilizzo 
da parte di Pa e clienti 

comunicarlo all'Ordine di ap­
partenenza o alregistro imprese 
(0118512008). Un obbligo nato 
per imprimere un'accelerazio­
ne alle comunicazioni telemati­
che tra la pubblica ammjnistra­
zione,le imprese e i professioni­
sti. facendo via...ggiare sempre 
meno carta tra gli uffici . 

Il quadro dei primi cinque 
anni, per i professionisti, si pre­
senta a due facce. La coperttira 
sulIrontedellaPecèpressoché 
totale per gli ordini che lavora­
DO a più stretto contatto con le 
aziende. come i commerciali­
sti (ba la Pec il 94%) e i consu­
lenti del lavoro (89%), per gli 
2\'vocati. alle prese con il pro­
cesso telematico (92,7%) eper i 
nnt~ i. rntti dotat i di smart card 

dell'era digitale, i medici e gli 
odontoiatri (il 31% degli iscritti 
hala Pec) , gli infermi~ (7,9%), 
le ostetriche (,2,7%), gli assi­
stenti sociali Ù5,9%). Non si 
piazzano bene neanche i gior­
nalisti, con' una copertura del 
16.9% percento.Su questa cate­
goria, però, bisogna considera­
re che la maggior parte dei 
113.5ll iscritti (il 74%) è rappre­
sentato da pubblicisti. che poso 
sono ~ere iscritti açl altri ordi­
ni e quindi avere la Péc' in rela­
zione a un'altra professione. 

SuperailjO%lacoperturaPec 
degli architetti e degli ingegneri. 
Anche se, fa notare Armando 
Zambrano, presidente del Con­
siglio na2ionale degli ingegneri, 
e portavoce della rete delle pro­
fessioni tecniche, «SODO le,sta.., 
zioni appaltant~ soprattutto i 
Comuni. a preferire le comuni­
cazioni su carta e a non usare la 
posta elettronica certificatID}. 

In effetli. l'uso non ''massivo'' 
della posta elettronica certifica­
ta proprio da parte della Pubbli­
caamm.inistrazionesembra uno 
degli ostacoli maggiori per il 
successo del nuovo strumento 
tra i professionisti e le imprese. 
Soloalcuneammjnistrazioni,in­
fatti, come l'lnai!, l'Inps e le Ca­
mere di commercio, adottano 
frequèntementeil nuovo canale ' 
di comunicazione, Altre ammi­
nistrazioni continuano af.are af­
fidamento sui veechi sistemi. E 
così anche moltissimi clienti dei 
professionisti: è vero che i mes" 
saggi Pec si possono inviare an­
che a indirizzi di postaelettroo.i· 
ca ordinari, ma l'invio e la rice­
zionehannovalorelegalesolose 
anche il destinatario ha una ca­
seUa Pee. La reie delle comuni­
cazioni digitali, dunque, ha ano 

1\ quadro degli O rdi ni 

LE PROFESSIONI 
Gli indi rizzi Pec registrati al31 marzo 2015 dagli lscri!~-ai principali ordini proffiSionali 

TOTAlE 

1.152.809 

Agronnmi e forestali 

~ ~grotec.nid _ il;." 
ArdJ,itetti 

15.9'36, 

A'lVocati 

Biologi 

LA MAPPA 

,..t.~ 

13.338 

L719 

118.180 

6.640 

776 

218.713 

20.657 

Commerdalisti e contabili 

Consulenti del lavoro 

, 
Farmacisti. 

~ Geologi 

GiGmalisti* 

lnfennieri . 7. ... 
Ingegneri 

" 

Il gIada di attivazione de,lla Per sul totale dei professionisti nette diverse regioni italiane 

'" % SV'.:U lsc..qrm .00 Avvoatl Commert!allstl 
't.5JJGU lSOUm f<C Ft', 

Abruzzo 5,736 2.891 

Ba silic ala .2.282 922' 

Calabria lL268 3.960 

Campania 30.219 i2J.61 

Emma Romagna 13.474 7.939 

4.869 

108.323. 

23.984 

64.173 

6.760 

19.143 

33.319 

169.889 

Med i-ci e odontoiatri 

3~0% 

Notai 

~ Ostetriche ~ 

~ l2,7'i!' , 

Periti industriali 

Spediziol1ieri dogana1ì 

TfCnki radiologi 

128.651 

4.856 

4.338 

2.102 

24.074 

46.119 

1.641 
•. 

1L904 

••••••• 1I!~26.075 

Co!Isulenti del lavo,o ·Ingegneri 
,; SU_GU 1SCRITTI PEC %StJGU IScrum '" 

470 5.577 

296, . .3,152 

747 55,0% 5.525 

i:832 41,8% 10.519 

1275 . 13.360 
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ACURA DJ 
Atessandra Pacchioni 

.. 
Chi ètenutoad averela Pet:? 
I professionisti, leSocietà di 
qualunque tipo eleimprese 
individuati. Infatti, in base 
all'articolo 16 deID1185/2008, i 
professionisti hanno dovuto 
dotarsi di Pec entro i129 
novembre 2009 elesocietà di 
ca pitali e di persone entro il29 
novembre 2011. In base 
all'articolo 5 del Dl179/20U 
anche le imprese individuali che 
si iscrivono al registro delle 
i mprese o all'albo delle imprese 
artigiane devonoromunicare 
all'attodi iscrizione il loro 
indirizzoPec. 

• 
Che [osa risthla un 
professionisti senza Pet:? 
Gli Ordini e i Collegi sono tenuti a 
controllare che i professionisti 
comunichino loro la Pet:, potendo 
eserdtare nei loro confronti il 
potere disciplinare. Losideduce 
dal fatto che· i n base all'articoln 
16, commi le 7·bisdelOI 
185/2008· l'Ordine o Collegio 
professionale che ometta la 
pubblicazione o rifiuti di 
comunicare i dati identificativi 
dei propri iscritti edi relativi 
indiriui Pec può essere saolta a 
commissariato. 

• 
I professinnisti non istritti ad 
::olhi l"'f\.n'\A crli _rninidr:rinri di 
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il gestore della Pec invia al 
mittente una ricevuta che 
tostituisce prova lega le 
dell'awenuta spedizione del 
messaggioedell'eventuale 
docu mentazione allegata. Allo 
stesso modo, il gestore inyia al 
mittente la ricevuta di awenuta 
(o mancata)"consegna del 
messaggio con precisa 
indiGlzionetemporale. 

• 
Quati vantaggi.d sono a llSaréla 
Pet:?· 
lò Pec può essere utilizzata IlEr la 
trasmissione di tutti i tipi di 
informazioni e documenti in 
formato elettronico, 
consentendadi certificare l'invio, 
l'i ntegrità e l'avvenuta consegna 
del messaggio scambiato tra il 
gestore di Pec del mittente e 
quello d el desti natario. Avendo 
lo stesso valore legale della 
raccomandata a/r gara ntisce 
«l'apponibilità a terzi» 
dell'avvenuta c.on.segna. 

• 
Che cosa SU«ede se il 
professionista usa la Pec per 
comunirareronun diente ma 
.questi. un normale indirizzo 
e..ulnoncertificato? 
la Pec in questo caso ha vàlore di 
una semplice email che non . 
consente di certificare rinvio, 
l'integrità e l'avvenuta consegna 
del messaggi o sca mbiato tra il 
gestore di Pec del mittente e il 
desti natarlo, essendo esso privo 
rt~ lIn d~c::(.O tinn fii p:p$.tore. 



Vulentina Mclls 
U n professionista su due 

non ha ancora unindirìzzo dì po­
sta elettronica certificata (Pec), 
cioè un recapìto email tr.unite il 
quale inviare e ricevere messag­
gi con valore legale, senza ricor­
rerc alla vecchia ·raccomandata 
cOllricevuta diril"orno. 

SU 2,3milioni di iscritti agli Or­
dini. sono stati registrati finora 
1.152.8°9 indirizzi Pec. Con buo­
na pace delle disposizionì che 
impongono ai professionisti 
(dal 2010) e alle imprese (dal 
20lt) di dotarsi di "" indirizzo di 
posta elettronica certificata e di 

LE MOnVAlIONI 
Su 2.3 milioni di soggetti 
tenuti ad attivare.la posta 
solo 1,1 l'hanno fatto: 
pesa anche lo scarso utilizzo 
da parte di Pa e clienti 

comuoicarlo aU'Ordine di ap­
parteneJlZao al registro Imprese 
(01,85/2008). Un obbligo nato 
per imprimere un'accelerazio­
ne alle comunicazioni telemati­
che tra la pubblica amministra­
zione, le imprese e i professioni­
sti, facendo vi~lggiare sempre 
meno carta trilglì uffici. 

il quadro dei primi éinque 
anni, per i profcssionisti,sl pre· 
senta a due facce. J..a copertUra 
sul fronte dell. Pec è pressoché 
tOlalepergli ordini che lavora­
no a più stretto contatto con le 
aziende, come i cOlluncrciaH­
sti. (ha la Pec i194%) e i consu .. 
lenti del lavoro (89%), per gli 
avvocati, alle prese con jl pro­
cesso telematico (92,7%) e per j 
notai, tutti dot~lti di smart card 
c firma digitale (dascuno dei 
4.856 iscritti all'Ordine ha l. 
Pee). Anche i geometri sono 
"coperti" a195 per cento. 

Si sono attivati moJto meno, 
iovece, per procurarsi la posta 

Ini·Pec 
, .................................. 

. t l'indice nazionole degli 
indirizzi di posla elettronica 
certificata delle imprese e dei 
professionisti , istituito presso 11 
ministero dello Sviluppo 
economi.co e geslito dalle 
struttu're informatiche delle 
Camere di commercio. t possibile 
consultarlo on lfne all'Indirizzo 
https:jjwww.inipec.gov.it 
Inserendo Il nome e la caiegori. 
d' un prOfessionista, ad esempio, 
è possibile ottenere Il suo 
indirizzo Pec, il codice fiscale, la 
città in cui esercjta l'attività eil 
collegio o Ordine di iscrizione. 

dell'era digitale, i medici e gli I d d l' O d 
odontoiatri (il 3' % degli iscritti I qua ro eg I r ini 
ha laPec),gliinfermi<\fi(7,9%), --=-----=------- -'-------------------------- ----
le ostetriche (22,7%), gli assi- LE PROFESSIONI 
stenti sociali (15,9%). Non si Gli Indirizzi Pec registrati al 31 marzo 20lS daglllscrlttl'ai principali ordini professlonatl 
piazzano bene neanche i gior-
nalisti, con' una copertura del 
16,9% per cento. Su questacate- TOTALE 1f Ch imici 4.869 O Medici l! odon!oii:ltri 

!.t,à~:J:;;~;;~~ ___ =-~ fOl IWr;:;;C)J "."% 
128.651 

goria, però, bisogna considera- ~i!!lmSij PEC 

1.152.809 
re che la maggjor pàrtç dei 
113.5n iscritti (il 74%) è rappre­
sentato da pubblicisti, ch~ pos­
SOno essere iscritti ad al tri.ordi­
nì e quìndi avere la Pec in rela­
zione a un'altra professione: 

Agronomi e forestali 13.338 

Supera il70% lacop.rM,Pec 
degli architetti e degli ingegÙeri. 
Anche se, fa notare Armando 
Zambrano, presidente del Con' 
siglio nazionale degli ingegneri, 
e portavoce della rete delle pro­
fessioni tecniche, «sono le sta­
zioni appaltanti; soprattutto i 
Comuni, a preferire le comuni· 
cazioni su carta e a non usare la 
posta elettronica certificata» . 

In effetti, l'uso non "massivo" 
della posta elettronica certifica­
ta proprio da parte dell.Pubbli­
ca amministrazione sembra uno 
degli ostacoli maggiori per Il 
successo del nuovo strumento 
tra i professionisti e le imprese. 
Solo alcune amministrazioni, in~ 
fatti, come .l'lnail, l'!nps e le Ca-

Agrotecnici 

12.4~ 

15.m 

% AllUMI . 

Avvocati 

LA MAPPA 

.. ti. f" 
1.719 

il8.ISO 

6.640 

776 

218.713 

20.657 

S 
lillJ 

Commercialisti e' con tabl l1 

Consulenti del lavoro 

lng;gneri 
1.: 1'~ 

mere di commercio, adottano 
frequèntemente il nuovo canale ' 
dì comunicazione. Altre ammi­
nistrazioni continuano a fare af­
fidamento sui vecchi sistemi. E 
cosi anche moltissinti clienti dei 
professionisti: è vero che i mes­
saggi Pec si pos.sono inviare an· 
che a indìrizzidi posta elettroni­
ca o(clinari, ma l'invio e la ri.ce­
zionehannovalorelegalesolose 
anche il destinatario ha 110a ca­
sella P~c. La rete deUe comunj .. 
cazioni digitali, dunque, ha an­
cora diversi "buchi" da colmare. 

11 grado di attivazione de.ll a Pec sul totale dei professionisti nelle diverse réglonlltall,me .. ftaSUGL! !SCRrf n '00 

Abruzzo 

Basilicata 

Ca labria 

Campania 

Emma Romagna 

Chi non adotta la Pec, poi, 
·non ha sanzioni di rilievo: le 
società che non segnalano il 
proprio.ln'clfrizzo di posta elet­
tronica certificata quando 
chiedono i'iscrizione al regi­
strO imprese, rischiano al mas­
simo la sospensione della qO­
manda per tre mesi . . 

Friuli Venezia Giulia 

Un altro problema è l'aggior­
namento delle caselle Pec, che 
0011 possono essere costituite 
1103 volta per tutte, ma dovreb­
bero essere mantenute attive 
(anche se la legge non prevede 
quest'obbligo). L'indice nazio­
nale degli indirizzi dì posta elet­
tron lea ce ,tificata (lni-Pec) con­

Lazio 

Ligu ria 

Lombardia 

M~r(.he 

Molise 

Piemonte 

Puglia 

Sardegna 

Sicilia 

Toscana 

tiene ad esempio 4.5 milioni di 
indirizzi di impl:ese. Una buona 

Trentlno Alto Adige 

fetta di questi, pel'4\ sono ormai Umbr1a 
i.nattivi, perché mai rJnnovati. 
Per far fronte. questo inconve­ Va lle d'Aosta 

niente, a breve dovrebbe essere 
emanata una direttiva dei mjnj· 

Veneto 

stcri dcl!:1 Giustizia e dello Svi~ 
luppo economico, che prevede , . 
una serie di automatismi per 
cancellaredall'indicegliindiriz- . TOTALE 
ziPecinattivie"obbligare"quin-
di professionisti e Imprese a do'- ITALIA 
tarsidi cnselle funzionanti. 

AVVOCAlI 

218.713 

Avvocati Commerciallltl 
,~SUGlflSCIHTT! '" % SuGU ISCRtHf PE' 

5.736 

2.282 

20.4HO 

4.9J1 

19.566 

12.306 

U.39S 

92,7 ", SUGLI ISCRITTI 

108.3n 

23.984 

64.173 

6.760 

90.414 
'" , .... 

19.143 

33.319 

169.889 

Ostetriche 

_ 12.'% 
'- Periti agrari 

_ la:O\\; 

flil l Periti industrial i 

~ 
Psicologi 

Spodl~ io'i l l!rI dogani!lli 

Técnld radiologI 

Veterinari 

4.856 

4.338 

2.102 

24.074 

46.119 

.1.641 

11.904 

26.075 
. 'i (h, 

Cunl.lentl del lavoro ·Ingegnerl 
%SUGU ISCRlnJ PEC % SUGLI ISCRlnJ 

5.577 

3.152 

5.525 

41,8% IO.sIQ 

13.360 

3.470 

14.3~4 

6.416 

23.688 

~.860 

882 

12.169 

n.502 

5.909 

14.853 

10.989 

3.322 

2.647 

393 

13.312 

72,3 

ClRWII(ltIIIlI(lllt IlIWNMIo Nola: ( .. ) Il (I(lto Include i pubblìcisli. che possono essere Isc;rllli (Id iI\t(iordini Fonle: elaborazione del Solo 24 Ol e e Info(amere su dall.lni·Pec. Mise. Cen..~ ls e Ordini 



• La mappa della coperrura azIone Obbligo di, atteso 
Secondo il decreto and-crisi del 2008 
tutti gli iscritti devono attivare una Pec 

I ritardi maggiori spesso si registrano .' 
nelle regioni del Mezzogiorno 
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rofessionisti senza email certificata 
nfermieri e giornalisti - Solo awocati, commercialisti e notai.sfiorano il 100% 
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Il quadro degli Ordini 

LE PROFESSIONI . 
Gli indiriz.zi p'~c registrall al 31 marzO 2015 dagli Iscritt!' ai principali ordini professionali n si 
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nmi- II grado di attivazione de.Ua Pet sul totale del professionisti nelle diverse region i Uallane 
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TOTALE ' 
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Avvocati Commercialisti 
.'111 SUGLl ISCRlTl J PEC "'c 

~.869 

108.323. 

23.984 

" ... '" 
64.173 

6.760 

". 

: 90.414 
'II~ 

19.143 

33.319 

169.889 

Medici e odorlto iatri 

3J ,O% 

Nola; 

Q'stelr iche 

_ n.796 -

128.651 

4.856 

Ù38 

2.101 

24.074 

46.119 

1.641 

lJ.904 
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Consulenti dall.voro ·Ingegnarl 
'lEI SUGLI 15CRIT II PEC "It. SUG LI ISCRlm PEC 

5.577 

3.152 

5.5~5 

10.519 

14.853 

10.989 

72.3 

CON'Ull.TI INGCGIJUlI 

23.984 169.889 

I Nota: (*) il dato l;le!ude i pubhlicistl\ , hp. possono essere iscrilli ad altrI ordini Fonte: elabortllione del50le 24 Ore e IMo(aml!re SI.I utt tl .lnl-Pec, MlslJ. CC11$15 l! Ordini 

~ • 
A CURA DI 
Alessandra Pllcchioni 

• 
Chi ètenuto ad avere la Pet? 
I profession!sti,!è società di 
qualunquet!poe le imprese 
Individuali. Infatt!, in base 
all'articolo 16 del DI 185/2008, i 
professionisti hanno dovuto 
dotarsi di Pec entro il 29 
novembre 2009 e le società di 
capitali e di persone entro il29 
novembre 2011. In base 
all'articol05 de! 0117912012 
anche le imprese individuali che 
si Iscrivono al registro delle 
imprese o all'albo delle imprese 
artigiane devono comunicare 
all'atto dì Iscrizione il loro 
indirizzo Pec. 

• 
Che cosa rischia un 
professionista .enu Poc7 
Gli Ordini e i Collegi sono tenuti a 
controllare che i professionisti 
comunichino loro la Pec. potendo 
esercitare nei loro confronti il 
potere disciplinare. Lo si deduce 
dal fatto che -in base all'art!colo 
16, commi ?o7·bis del DI 
185/2008 • l'Ordine O Collegio 
professionale che ometta la 
pubbllcazioneo rifiuti di 
comunicare! dati Identificativi 
dei propri iscritti ed i relativi . 
indirizzi Pec può essere sciolto o 
commissariato. 

• 
I professionisli non Iscritti ad 
albi. come gllamministrator1 di 
condominio o gli infonnatld, 
devono ••• re la Pec1 
Sì, se si parla di professionisti che 
sono soggetti agli obblighi 
anti rlciclaggio, ad esempio, 
perché svolgono servizi «in 
maniera professionale, anche nei 
confronti dei propri associati o 
iscritti, attivit~ in materia di 
contabilità e tributh •. Ciòin base 
alprowedimentocongiunto 
delle Entrate e della Gdf (8 agosto 
2014 prot n. 2014/105953). 
secondo cui i professionisti, 
tranne quelli appartenenti a uno 
specifico elenco di ordini e 
collegi professionali. dovevano 
comunicare la Pecentro il31 
ottobre 2014 direttamente alle 
Entrate. Negli altr! casi la risposta 
è negativa perché l'articoI016, 
comma 7 del DI 185/2008 si 
riferisce espressamente ai soli 
professionisti Iscritti in albi ed 
elenchi istituiti con legge dello 
Stato. 

• 
La Pec ha valore logale1 E, sesl, 
comedlchetipo1 
La Pec ha lo stesso valore legale 
della tradizionale raccomandata 
con awlso di 'ricevimento. Infatti 
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il gestore della Pec Invia al 
mittente una ricevuta che 
costituisce prova legale 
dell'awenuta spedl.ione del 
messaggio e dell'eventuale 
documentazione allegata. Allo 
stesso modo, il gestore Invia al 
mittente la ricevuta di awenuta 
(o mancata) consegna del 
messaggio con precisa 
indicazione temporale. 

• • 

Quali vantaggl.d sono a usare la 
Poc1 
La Pec può esser. utilizzata per la 
trasmissione di tutti i tipi di 
informazioni e documenti in 
formatoelettronico, 
consentendo di certificare l'invio, 
l'integrità e l'avvenuta consegna 
del messaggio scambiato tra il 
gestore di Pec del mittente e 
quello del destinatario. Avendo 
lo stesso valore legale della 
raccomandata a/r garantisce 
.<i'opponlbllltà a terz;'. 
dell'awenuta c.onsegna, 

• 
Ch. cosa sUccede se Il 
professionista usa lal>ec por 
comunicare con un diente ma 
lluestia un nonnaleinditino 
email non certificato? 
La Pec in questoeaso ha valore di 
una semplice email che non , 
consente di certificare ('jnvio, 
('fntegrltè e ,'avvenuta consegna 
del messaggio scambiato tra Il 
gestoredì Pecdel mittente e il · 
destinatario, essendo esso privo 
dello stesso tipo di gestore. 

• 
La parcella concordata con un 
cllenteviaomallhavalore 
logale1 . 
L'accettazione da parte del 
cliente via email della parcella h. 
valoregiurid!co. Il vantaggio 
della Pec è la prova legale 
dell'awenula ricezione. 

• 
La Pec èobbligatoria nel rapporti 
con lo Pa? . 
No. la Pec non èobbligaloria.né 
per l'inVio dellefallure, né per 
altri tipi d! comunicazioni con le 
pubbliche amministrazioni. 

• 
La Pec può sostituire la faltura 
elettronica, or. obbligatoria nel 
confronti delle Pa centraH e 
parlferlche? 
No, la Pec non puòsostituirela 
fattura elettronica, ma può 
essere utiliuata· in alternativa 
agli altri canali previsti dalla 
normatIva, come l'invìovia 
internet· per trasmettere alla P. 
le fatture elettroniche 
correttamente formate. 




