IL FESTIVAL DEL GIORNALISMO
Web, cartaetv
Ecco come

ci siinforma
(poco) in Italia

Luigi Mascheroni

poco. Solo per stare alla

“carta”, sivendono in tota-
lemenodi4milioni diquotidia-
ni al giorno (confidiamo nella
diffusione e nella qualita degli
altrimezzi). Macomecisiinfor-
ma, celo dice unaricerca inte- |
ressantecompiutadall «Osser-
vatorio News-ltalia» diretto da
Lella Mazzoli dell'Universita
diUrbinoechesara presentata
al Festival del giornalismo cul-
turalechesisvolgedaoggiado-
menica a Urbino e Fano.

Dall’analisi, primodatomaol-
to indicativo, emerge che tra i
cittadini italiani maggiorenni
vince ancora, come medium
principaleperinformarsi, late-
levisione, sebbene in calo ri-
spetto al passato (erail 91% nel
2011, 0ggil'88%), mentreunve-
ro crollo (questo si sapeva) ha
colpito i quotidiani cartacei:
nel2011il63%degliitalianisiin-
formava coi giomali, oggi sia-
mo al 46. Ma, ecco lo spicchio
interessantedell'analisi: quan-
do il cittadino/utente usa il
web per informarsi (e siamo al
73%controil51%del 2011), nel-
lamaggioranzadeicasivaacer-
care il sito di una testata tradi-
zionale «riconosciuta» (segno
cheil branddei “vecchi” quoti-
diani pesaancoramolto in ter-
mini di autorevolezza e fidu-
cia) emoltomenoinveceipor-
taliinternet che aggreganono-
tizie. Insomima, le testate resi-
stono ma solo sull'online gra-
tuito (in termini di contatti, al-
tra cosa in termini di raccolta
pubblicitaria...). Lagentehapo-
chi soldi? Meno tempo? O ¢’
un cambio culturale?

Altro dato: tra le fonti Inter-
net, dopo i siti dei quotidiani,
dopoiportali«generalisti»eisi-
ti web specializzati, si afferma
Facebook col 28%. Ma, ecco il
punto, ci affidiamo molto pii1
alla cerchia dei nostri “Amici”
piuttosto che ai «professioni-
sti, cioé giornalisti, politologi,
economisti... Insomma, vige il
principio (inquietante) secon-
do cui tendiamo ad ascoltare
non chi hamaggiori strumenti
perdarciun’informazionecor-
retta, ma chi la pensa come
noi... Bcco i nuovi influencers.
Bisognera tenerne conto.

Ultima cosa. Riguarda la tv.
Dallaricercaemergeche-sevo-
gliamousareunoslogan- «llte-
levisoreémorto, malatelevisio-
ne sta benissimo». Soprattirtio
nella fascia d’eta 18-29 anni, i
programmi non si guardano
pili, o poco, sull'elettrodome-
stico che sta(va) in salotto, ma
molto su tablet, smartphone...
Quindi il vecchio televisore
scompare, male informazioni
che “passano” dalla tv girano,
eccome. Sualtriscreen. Nonso-
lo.Iragazzivedonolatvimentre
sono connessi alla Rete e ai so-
cial. Tanto da “imporre” alcuni
programmi,inparticolarelese-
rie tv. Che, ennesimo dato uti-
le, all'interno delle nuove tipo-
logie narrative (piti dei talk
show, dellesoapedeglisceneg-
giati, scritti meno bene) sono
in assoluto le pil seguite. A
ogni epoca, lasua narrazione,

I n ltalia, si sa, ci si informa



