Comunicazione. Parla Harris Diamond, Chairman e Chief executive officer di McCann Worldgroup

Pubblicita, il mercato italiano ¢ strategico

Andrea Biondi

wwi Perrendere chiaroche suque-
sto mercato McCann punta, avra
pensato che non poteva fare di
meglio che venire in Italia per
qualche giorno, per tastare con
manolavoroeclientivecchi, nuo-
‘vie“prospective”,

Harris Diamond, numero uno
di McCann Worldgroup, pre-
miato come “advertising man”
per il 2014, & a capo di un gruppo
che dilavoro a24mila personein
120 Paesi, lavorando per corpora-
tions come Coca Cola, L'Oréal e
da poco Microsoft. Ela creativita
made in McCann ha nel tempo
messo asegno colpinon dapoco.
Soloper fareun esempio, il famo-
soclaim“Pertuttoil resto c'é Ma-
stercard” arriva da qui, Di Ne-
spresso si occupa McCann, Fra i
clientiin portafoglio oltre a Zuri-
ch, Msc Crociere, Bauli, Grana

Padano,c'tedéfrescodiarrivo(a

inizioanno)untopbrandsuscala

nazionale come Cirio.

Mr. Diamond, americano di
New York, non ha dubbi; «Quello
italiano & un mercato che andrd
verso la crescita. Ed & un buon
MErcato per noi».

L'agenzia, costola della hol-
ding Interpublic Group, & in Ita-
liadaligso conizo persone. Ean-
chesenel zo13 haattraversatoun
momento certamente non facile,
di razionalizzazione, guarda al-
I'talia conmolto interesse. « Ab-
biamo fatto cambiamenti tecno-
logici e nel capitale umano. Ora
dobbiamo capire di cosa abbia-
mo bisogno, ma continuo a cre-
dere che quello italiano sia un
buon mercatoy. In cui perd, pur-
troppo, la morsa della crisi non
sembra allentare. «Certo - repli-
cail ceo diMeCann Worldgroup

- la crisi economica c'&, ma non
soloinltalia. Emoltinostriclienti
non sono cosi pessimisti».
Inutile provare a chiedere di
Renzidel suogiudiziosul governo
italiano. «Mi troverei meglio a
parlare di quello americanon, ri-

sponde 'aornd(.gdu, pur ammet- -

tendo, in generjle, che «da quel
che si vede la gente sembra aver
perso fiducia nella politica, in Tta-
liacome negli Usas,

Passando tuttavia dalla discus-
sionesulclimaeconomicoaquella

sul mercato dell’advertising il ra-
gionamento di Harris Diamond
non cambia, anche quando glisifa
presente che i dati Nielsen segna-
lano investimenti pubblicitari in
decremento nel nostro Paese.
«Non sono coslsicuro. Se sipensa
-dice-alladvertisingclassicoéco-
5i. Ma se si pensa al digitale e alle
componenti pili innovative del

mercato lasituazione & differente,
Evieneadelinearsiunasituazione
che definirei flats,

Occorre insomma puntare alle
sinergie eal prodotto a 360 gradi-
perquantoriguardale attivita del-
le media agency - perché per
gruppigrandicomeMcCannéne-
cessario pensare in maniera inte-
grata alle campagne. Ma occorre
anche puntare, secondo Dia-
mond,sullecomponentiincresci-
ta del mercato, confidando nelle
«grandiopportunitache vengono
amplificate dalweb. Pensoalrela-
tionship marketing, conlafideliz-
zazionedel cliente, al Crm. A ogni
modo rimane di grandissima im-
portanzala comunicazione tradi-
zionale. O meglio, dellabuonaco-
municazione tradizionales.

Quel che & certo per il numero
uno di McCann Worldgroup, &
chesisarebbe fuoristradanel pen-

Advertising man. Harris Diamond

gare aunTtaliache, in quanto vitti-
ma della crisi economica, rischia
difinireaimarginisenonaldifuori
delle strategie e delle priorita di
un'agenziacome McCann. «li giu-
sto il contrario. Molti dei nostri
clienti qui nel Paese - precisa -
stanno cercando di aumentare la
propria quota di mercato nei set-
toriincuioperanoequindispingo-
no sulla comunicaziones.

In ogni caso, qualsiasi discorso
sulla pubbliciti non pud prescin-
deredal chiamare incausaqueigi-
gantidelwebcheinEuropasonoal
centro diaspre discussionile qua-
1i, nel caso di Google, hanno un pi-
lastro proprio nello strapotere sul
fronte della pubblicitd online.
Partner o competitors? «Sono
“supplier”. Che utilizziamo e con-
sideriamo come tali, come clacca-
deperradio ogiornali». Altrettan-
tochiara¢anchel'ideasulfuturodi
questi“fornitori™ «Mipiace vede-
re la competizione. Credo che sia
unbeneaverepittvociepiifontiL E
anche pih voci all'interno dello
stessoambitodeisocial networlos.
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