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Facebook &C.

fanno profitti miliardari
conicontenutiin rete
“Maiclichanno
unprezzo”, protestano
mtellettuall eutenti

“F.ora pagatem
perinostri post”
L'ultima crociata

controisocial

GIULIANO ALUFFI

lioni di spettri si ag-
girano per |'Euroc-

%Al pa: sono gli utenti
- 7 delweb e dei social
network, invisibili fantasmi, nel-
laloroe incorporea presenza onli-
ne, che formano oggi 1'esercito
diriserva del capitalismo digita-
la. I selfie delle vacanze su Face-
book e le battute che twittiamo
civettuoli sono si attivita piace-
voli ma niente affatto improdut-
tive. Perlomeno per noi. Valgo-
no infatti, nel loro insieme, mi-
liardi di dollari, Creando & scam-
biando contenuti, infatti, au-
mentiamo il traffico sui social
network permettendo loro di
vendere sempre pill pubblicita.
Facebook prevede per quest’an-
no 6,82 miliardi di dollari di in-
troiti pubblicitari, manon li con-
dividera conisuoi “operai digita-
1i”, ossia gli utenti, perché costo-
ro non sanno nemmeno di lavo-
rare.Ma di recente si levano pit
alte le voci di quei sociologi, eco-
nomisti ed attivisti sindacali
cheritengono che si debba corri-
spondere la giusta mercede an-
che a chi clicca, scrive e condivi-
de online: sono di qualche gior-
no fa due polemiche su Libera-
tion e sul Guardian che fanno
pensare che un Quarto Stato di-
gitale si sia messo in marcia per
isuoi diritti.

«Illavorodigitale, cloé laridu-
zione delle nostre relazioni e at-
tivita digitali a momento della
produzione, & un fenomena invi-
sibile, ma la sua vera natura
emerge in caso di crisi, come
quando nel 2014 Flickr annun-

[l nostro tempo libero
stascomparendoeci
impegniamo in attivita
che arricchiscono altri

¢id che avrebbe iniziato a fare
profitti vendendo le foto messe
online dai suoi iscritti» spiega il
sociologo Antonio Casilli, docen-
te al Paris Tech e autore del nuo-
vo saggio “Qu’est-ce que le Digi-
tal Labor?” (ed. Ina). Il convita-
to di pietra nei discorsi sul lave-
ro digitale & la remunerazione.
«Esistono valutazioni, pubblica-
te in studi universitari, che sti-
mano il valore di un profilo Face-
book tra 11 e 24 dollari. Ma sono
stime Irrisorie, opache e distor-
te, volute dai social media stes-
si, che tendono a finanziare que-
sti studi perché producano que-
stimodelli econometrici al ribas-
so» osserva Casilli «Ma oggi
gualcosa si muove, | sindacati
sembrano pid sensibili al tema
dellavoro digitale: 1'1G Metall te-
desca, ad esempio, ha da poco
lanciato la piattaforma online
faircrowdwaork.org, dove tutti
_coloro chefanno lavoretti online
come quaelli offerti da TaskRab-
bit possono scambiarsi recensio-

LA PUBBLICITA
L'utente medio

di Facebook,
conicontenutiche
pubblica e condivide,
genera 12,76 dollarl
F'anno in pubblicita

LE RECENSIONI ONLINE
Una “stellina” in pid
nel punteggio medio
che un ristorante ha
sul sito Yelp porta tra
115% e il 9% dI ricavl’
in pit1 al ristorante

LE TRADUZIONI

Con Duolingo.com

Il lavero retribuito
diun traduttore
viene rimpiazzato
dall'impegno gratulto
di studenti

LA CLASS ACTION

Alla Corte di giustizia
Ue presentata una
class action: 500 euro
per ogniiscritto
aFacebook per

i contenuti nel social

nisui datori di lavero e denuncia-
re casi di sfruttamento», Ma lo
sfruttamento peggiore & quello
che imponiamo a noi stessi. «Ci
sembra di avere sempre meno
tempo, nelle nostre vite. Ma il
tempo in sé & rimasto invariato.
Eil tempo libero che sta scompa-
rendo» spiega Craig Lambert,
giornalista dell’'Harvard Magazi-
ne & autore del recente saggio
“Shadow wark: the unpaid, un-
seen jobs that fill your day” (ed.
Counterpoint). «Basta pensara
alla nostra giornata-tipo perren-
derci conto che siamo sempre
pitindaffarati in piccole attivita
che a noi non portano nessun
reddito, ma che fanno arricchi-
re, orisparmiare, qualche azien-
da. Siamo nell'era del “lavoro
ombra”, un fenomeno che hain-
trodotto una novita sociale: il la-
voro servile - proprio perché
non retribuite - per la classe me-
dia. Ma il lavero-ombra che fac-
ciamo per i social netwark, o
quando rimpiazziame quello di
un impiegato di banca con i no-
stri ¢lic su un site di online ban-
king, o quando scriviamao recen-
sioni per siti come Amazon o Tri-
padvisor, ha una scala, un'ubi-
quita e una pervasivita totale, in

grado di ricoprire, potenzial-

mente, ogni nostro momento di

veglia, azzerando il tempo che

potremmo dedicare a tutto cid

che non & né preduzione né con-

sumon,

Il tempo libero & invaso e mer-
cificato. «Oggi la crisi del capita-
lisma fa si che per produrre nuc-
vi beni e nuove commodity si tiri-
no dentro il mercato, monetiz-
zandoli, aspetti della vita che in
passato erano considerati estra-

Diventano merce
aspetti della vita che
prima erano considerati
estranei al guadagno

neiall’economia e al profitto. Co-
maelerelazioni sociali» commen-
ta Ursula Huws, sociologa del la-
voro all'Universita di Hertford-
shire e autrice del saggio “Labor
in the global digital economy:
the Cybertariat age”. «Il biso-
gno di comunicare con gli amici
& di scambiarsi consigli & battu-
te & connaturato all'umanita,
un bisogno elementare come re-
spirare: fino a poco tempo fanon
avremino mai potutoimmagina-
re che le dure leggi del capitali-
smo avrebbero invaso anche
questo ambito», Grazie alla tec-
nologia. «Da un lato I'informati-
ca struttura e standardizza real-
ta fino a ieri del tutto informali:
ad esempio Uber o TaskRabbit
parcellizzano e regolanao con pre-
cisione tayloristailavori del tas-
sista o del tuttofare. Dall'altrola-
to, perd, destrutturano e rendo-
no informale, o meglio precario,
il mondo del lavoro cosi come lo
CONOSCevAmOo»,
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