L a “Carta di Bolzano su IA ed informa-
zione: il ruolo del giornalista e del-
la formazione” analizza gli aspetti positi-
vi e quelli negativi dell’uso dell'Intelligen-
za Artificiale nell’ambito dellinformazio-
ne e della comunicazione. Cosa c’é dentro
e dietro gli strumenti che quotidianamente
vengono usati per la ricerca e la produzio-
ne diarticoli? Questa la domanda di fondo.
Le macchine sono un mezzo sempre piti ve-
loce, ma spesso vengono usate in manie-
ra inconsapevole e superficiale, La Car-
ta di Bolzano vuole tutelare i professioni-
sti della comunicazione e lettori dagli al-
goritmi che ormai pervadono la nostra vi-
ta. La prima avvertenza é che occorre es-
sere ben consapevoli del fatto che L'IA og-

ALCENTRO DEL DIBATTITO ANCHENELLA PROFESSIONE GIORNALISTICA

In gioco la credibilita dell'informazione

_ gi pud creare materiale informativo,
. senza perd prendere coscientemente
. determinate decisioni. Rimane dun-
. que cruciale la mediazione del gior-
- nalista tra fatti e lettore. Quando e
. un algoritmo ad arrivare, senza al-
cun ulteriore processo decisionale
- umano, alle cittadine e ai cittadi-
. ni, il rischio & di una minore liber-
. ta dell'informazione, dal momen-
to che chi ha creato e possiede
- l'algoritmo, pud produrre un in-
~ dottrinamento culturale, socia-
= le e politico.

Come sottolinea la Carta: “Non & solo
una questione di fake news, ma di cul-
tura. Una cultura della fiducia senza la

N

quale liberta e responsabilita (di tutti)
non sono assicurate”,
E responsabilita degli editori garantire
al pubblico un‘informazione dove |'In-
telligenza Artificiale & solo uno stru-
mento che pud agevolare il lavoro dei
redattori, che non sostituisce i giorna-
listi imponendo prodotti realizzati e-
sclusivamente dalle macchine.
E la stessa legge sull’ordinamento del-
la professione giornalistica (datata,
ma in questo ancora attualissima) a ri-
tenere imprescindibile per gli editori e
i giornalisti promuovere la fiducia tra i
media e i lettori: e la fiducia implica un
rapporto tra persone.
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