«Cambiano molte cose. E
tempo che la Rai faccia un pas-
so indietro rispetto al merca-
to», dice deciso il presidente
dell’AgCom, nostro Garante
per le Comunicazioni, «Penso a
un modello che esiste in altri
Paesi dove la tv pubblica si fi-
nanzia intanto con il canone e
non ha pubblicitas.

La Rai come l'inglese Bbc,

dunque?

«La Rai come la Bbc, certo.
Attenzione, pero: la tv pubblica
inglese & anche un formidabile
produttore di contenuti che poi
sa vendere in tutto il mondo,
Trovocorretto cheuna tv di Sta-
to raccolga cosi - sui mercati
mondiali -delle risorse aggiunti-
ve. Invece la Rai mantiene un
modello ibrido e confuso. Non
' lascia capire quali programmi
siano servizio pubblico, pagati
dal canone, e cosa invece sia fi-
nanziato dagli spot».

Gia adesso i doveri della Rai

aumentano in termini di qua-

lita dei programmi?

L'intervista. [l presidente dell’ AgCom Cardani:
“Gli inglesi producono e vendono i programmi nel
mondo, a Viale Mazzini modello ibrido e confuso”

“Tv pubblica modello Bbc
1lcanone e piuncco
adessoviala pubblicita
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«Assolutamente si. Serve un
maggiore investimento in seg-
menti dell’offerta tv che le reti
commerciali trascurano. Preci-
so che la qualita non & propor-
re, ogni tanto, uno spettacolodi
teatro d'avanguardia. Qualita
non fa rima con difficolta. Ciso-
no tante cose importanti che

_ possono essere narrate in ter-

mini accattivanti, divulgativi,
semplici. La Rai deve generare
negli italiani la curiosita e la vo-
glia di capire, di partecipare».
Presidente, la Commissione
Ue vuole dare pil liberta e
flessibilita alle tv private nel-
la messa in onda degli spot.
Cosl. -dice I'Europa- le televi-

pee, una volta approvate, do-
vranno essere recepite dagli
Stati. E I'Italia sara libera di at-
tuarle nelle forme pil pruden-
ti, anche a tutela degli editori.
Resta salvo il nostro diritto, co-
me Garanti, di neutralizzare le
posizioni dominanti che doves-
sero manifestarsi nella raccolta
della pubblicitas.

Le societa della telefonia e di

Internet, presidente, fanno

il conto della serva. Impongo-

scutibili, pur sapendo che i

Garanti potranno contestar-

le. Intanto fanno il pieno diri-

cavi. E se arriveranno delle
sanzioni dei Garanti, queste
saranno sclo simboliche.

«lo non posso sapere se que-
sta strategia delle societa di tic
sia voluta, consapevole. Mi at-
tengo ai fatti. Noi applichiamo
leggi ormai datate, che preve-
dono sanzioni molto basse. In-
vece i mercati della telefonia e
di Internet sono diventati gran-
di e prodighi di ricavi».

Basterebbe introdurre un

principio molto semplice. E

cioé 1'obbligo per gli operato-

ri delle tlc di restituire tutti i

soldi che hanno tolto indebi-

tamente ai loro clienti.

«L'anno scorso noi abbiamo
ridato agli italiani oltre 30 milio-
ni, insieme ai Corecom che so-
no una nostra filiazione regio-
nale. Le persone ci sottopongo-
noi loro casi, e questi si chiudo-
no spesso con la restituzione
dei soldi sottratti ingiustamen-
te. Se basta, michiedelei? Leri-
spondo di no. Serve qualcosa di
pitt risoluto e fermo, a protezio-
ne dei cittadini».

Che cosa volete fare, in con-

I ricavi Rai nell’era del vecchio canone

In milioni di euro
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FONTE Piano Industriale Rai
creto? un’equiparazione delle tarif-
«Garantiremo alle persone - fe per 90 giorni, forse per me-

oltre alla sistematica restituzio-
ne dei soldi - un primo risarci-
mento, E giusto sanare il danno
morale che un cliente subisce
di fronte ad una societa di tele-
fonia che, di colpo, sirivela slea-
lex.
Deove introdurrete questano-
vita del risarcimento?
«Lavoriamo a un nuovo e pil
efficace regolamento sulle con-
troversie tra operatori e utenti.
Ed & quasi pronta la nostra deli-
bera che fara nascere la "bollet-
ta 2.0". Ogni servizio sara indi-
cato con chiarezza, anche per
smascherare quelli non richie-
sti, ed ogni euro di spesa, ben
giustificato, in bolletta».
Dal 15 giugno 2017, chi an-
dra all'estero paghera le
chiamate dal telefonino, gli
sms e il traffico Internet co-
me in patria. La Commissio-
ne Ue vorrebbe garantire

«Mi scusera, ancora un vol-
ta, se evito di rincorrere le anti-
cipazioni. Dico solo che la meto-
dologia della Commissione Ue
& ragionevole. E corretto calco-
larequanto tempoun manager
0 un turista si trova all’estero
di media. L’eqmparamonatanf
faria va collegata alle abitudini
reali delle persone».

Dopo la fusione tra Wind e

Tre, arrivera in Italia 1'ope-

ratore low cost lliad. Questo

& un fatto positivo?

«Forse Iliad non potra repli-
care gli sconti importanti che
tanto piaome hanno fatto ai cit-
tadini in terra francese, dove
gia opera. Maisuoi manager so-
no attrezzati. E ragmnevule
aspettarsi innovazione, stimo-
lo alla concorrenza e benefici a
cascata per i nostri utentis,
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