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: onostante alcune critiche fossero
Neccaﬂsi\m, i giganti di Silicon Valley
sono spesso stati ginstamente ae-
cusati di rispondere in maniera blanda al
fatto che simpatizzanti di ogni gruppo
estremista del globo, dallo Stato Islamico
al Ku Elux Klan, postinoe pressoché indi-
sturbati materiale di propaganda, milioni
e milioni di pagine, video, post che glorifi-
cano idee estremiste, mostrano barbarie
inaudite e incitano alla violenza. Ed & or-
mai divenuto chiaro a tutti come, anche
per questa inerzia da parte di chi ne con-
trolla segmenti importanti, Internet sia lo
spazio dove gran parte dei processi di radi-
calizzazione inizi, progredisea e infine sfo-
ciin atti di terrorismo.

Negli ultimi anni Silicon Valley & in par-
te migliorata, rispondendo alle critiche
con uno sforzo volto al controllo delle pro-
prie piattaforme. Twitter ha chiuso centi-
naia di migliaia di account legati al terrori-
smo. E varie aziende hanno creato sistemi
per la rimozione di materiale estremista
| (anche se, come un'inchiesta di Sky di que-
sti giorni ha dimostrato, non sempre con
grandi risultati).

1 perd di ieri I'annuncio da parte di Fa-
cebook di un investimento importante che
sembra dimostrare un impegno piti serio.

La societa di Zuckerberg ha introdotto una
serie di sistemi di intelligenza artificiale
volti ad operare su 5 campi: image ma-
tching (un sistemna capace di identificare
automaticamente foto, video o simboli le-
gati al terrorismo appena postati), langua-
ge understanding (algoritmi capaci diiden-
tificare seritti pro-terrorismo), recidivi-
smo (cioé intercettare nuovi profili creati
da soggetti precedentemente gbannatis),
identificazione e monitoraggio di profili le-
gati a quelll bannati, e collaborazione tra
piattaforme (cio# estensione di sistemi di
controllo alle altre piattaforme della fami-
glia Facebook, in primis WhatsApp e Insta-
gram). Capendo che gli algoritmi hanno i
loro limiti nel valutare le sfumature e capi-
re cosa sia e cosa non sia materiale estre-
mista, Facebook ha anche annunciato l'as-
sunzione di 160 espertiin materia, che van-
no ad ampliare un piccolo team che gia da
anni opera presso il gigante di Palo Alto.
Sono segnali importanti, che perd certo
non consentiranno, come per magia, di ri-
solvere il problema della presenza di mate-
riale estremista su Internet. Il prime emen-
damento della Costituzione americana, che
protegge la liberta di parola fino ad estremi
spesso impensabili in Europa (per non par-
lare del resto del mondo) &, paradossalmen-
te, uno dei primi alleati degli estremisti da
tastiera. E anche se i giganti di Silicon Val-
ley riuscissero a trovare soluzioni per elimi-
nare del tutto contenuti estremisti dai loro
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spazi (cosa comunque molto difficile), gia
da qualche anno si assiste alla migrazione
su altre piattaforme. Cingque anni fa il social
preferito dal mondo jihadista era Facebook,
due anni fa era Twitter, ormai da un anno &
Telegram, app sulla quale, per sua stessa
ammissione, nemmeno il fondatore, il guru
del web russo Pavel Durov, ha il potere di
intercettare conversazioni tra -utenti.
Snapchat, BlackPhone, Silent Circle, una
giungla di decine e decine di app sempre
nuove, basate in vari Paesi, criptate, che
fanno sparire i messaggi secondi dopo esse-
re stati letti, un incube per le forze dell’ordi-
ne e di intelligence, incluse quelle iper-tec-
nologiche degli Stati Uniti. E vi & poi il dark
web, lo spazio oscure di Internet dove proli-
ferano le attivita illegali.

Internet & lo specchio delle nostre socie-
ta. Illegalita, immoraliti ed estremismo ci
gono e ci saranno sempre, online come of-
fline. 11 controllo totale del weh, spazio
anarchico per eccellenza, & una chimera.
Cid non vuol perd dire che non si debba
contrastare con energia la presenza di
messaggi pericolosi negli spazi pil acces-
gibili del web, in quei social controllati da
enormi multinazionali dove interagiscono
centinaia di milioni di persone, spesso gio-
vanissimi e pertanto pili vulnerabili. L'in-
terazione tra aziende di Internet, governie
societa civile & a tal senso cruciale, nella
Silicon Valley come nel nostro Paeze.
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