Parole al vento Senza che ci sia un reato é difficile che i contenuti vengano rimossi

» VIRGIMIA DELLA SALA

E se dovessero chiedervi di
rimuovere una notizia
perché ritenuta falsa?” La ri-
spostadisocial networkepro-
vider di siti & trasversale: non
sono loro gli arbitri dell’infor-
mazione. Non rimuovono,
non censurano, non decidono
quale sia la verita. “A meno
che non ci sia un reato, ma in
quel caso ¢’& bisogno comun-
que di un atto di- un’autoriti
giudiziaria”.

IL TERRENO delle fake news &
scivoloso, ha contorni meno
netti rispetto alla pedoporno-
grafia, alla diffamazione e agli
altrireati, Eicontatti con il Vi-
minale sulla questione sono
stati finora a dir poco inesi-
stenti. “Non siamo i censori

Fornitori di siti internet e social network:
“Non possiamo essere i censori della rete”

del web, non tocca a noi giu-
dicare cosa sia la verita”, spie-
gano in coro. Formalmente la
liberta di espressione restaun

rincipiononderogabile. Nel-

a pratica, non
potendo agire da v
censori, creano e
forniscono stru-
menti con cui

b S

Le strategie

tro ¢’é¢ un po’ di tutto. Non si
pud essere netti, € un rischio”.
E nessuno vuole prendersi la
responsabilita di definirlo.
Vodafone, ad esempio, &
stato il primo in-
ternet provider a
introdurre una
“policy” legata al-
ladiffusionedifa-

hettizzare le  Come sono nati ke news e “hate

ufale esidotano speech”, cioé no-
dilineeguidaper glistrumentiper tizie false e lin-
regolare i conte- tare agli guaggio d’odio,
nuti che circola- - evi utent Prevede la rimo-
no neilloro ser- bufale e odio: zione dellsi pro-
ver. “Il concetto dagli algoritmi pria pubblicita
di fake news & S 2 dai siti che consi-
troppo ampio e alle “etichette dera critici (e
complesso, Den- considera critici i

sitidicuireputa“dannosa” pit
della meta dei contenuti),

GOOGLE, come motore di ri-
cerca, éintervenuto sulsuoal-
goritmo e sulla funzione diri-
cercaper dare minore priorita
nella ricerca ai contenuti che
considera di “scarsa qualita”

.che pero non rientrano

nell’accezione comune di “fa-
ke news’, Hanno i revisori di
qualita: “Persone a cui vengo-
no sottoposte diverse pagine
di risultati, con parametri di-
versi, ma sulla stessa ricerca”.
I revisori decidono quindi
quale sia il gruppo migliore.
“La valutazione viene effet-
tuata attraverso una serie di

criteri e tra questi criteri ce ne
sono alcuni che aiutano a far si
che con il tempo il contenuto
di minor qualita sia indicizza-
to peggio rispétto a quello di
miglior qualitd”. Nessuna ri-
mozione, quindi, e un iter se-
lettivo che avviene a monte.
E anche sulle pubblicita,
non potendo entrare nel me-
ritodicosasiaveroecosafalso,
sono state semplicemente
chiaritele policy di Adsense (il
ramo pubblicitario di Google)
che prevede il blocco della
pubblicitd per quei siti di cui
non sia chiara I'identita, come
ad esempio quelliche sembra-
no dei tabloid ma in realta in-
dirizzano a pubblicita per per-

dere peso. Larimozione & pre-
vista solo in caso di alcuni dati
sensibili (e neanche tutti) e in
determinati casi specifici: de-
cisione del tribunale che nedi-
chiaral'illegittimita (dopouna
causa per violazione del co-
pyright o di un marchio); con-
tenuti diffamatori; immagini
di abusi sessuali su minori. Le
rimozioni causa “fake” su Fa-

berg. ha
annunciato
alcune modi-
fiche Ansa

cebook (escludendo quindi i
casi di violazione degli stan-
dard delle comunit, dai nudi
alle parolacce) riguardano,
spiegano dal social network,
solo gli utenti che creano ac-
count falsi. “Un altro punto -
chiariscono - & eliminare I'in-
centivo economico per chi
produce e diffonde notizie fal-
se e contenuti di bassa qualita.

Cioé chiguadagnadenaro ma-
scherandosi da editore di no-
tizie o pubblicando bufale che
attirano le persone sui propri
siti, che in genere contengono
solopubbliciti”. Perleloropa-
gine, niente pubblicita.

CISONO POl accorgimenti per
declassare e segnalare conuna
etichetta i contenuti che “e-
spertiterzi” ritengano contro-
versi (pratica sperimentata
solo in alcuni Paesi) mentre
neigiorniscorsi éstataannun-
ciata una modifica all’algorit-
mo che mostrera agli utenti
prima di tutto i contenuti di a-
micieparenti. Eper Whatsapp
gli ultimi rumors parlano di u-
nafunzione che avvisi quando
un messaggio sia stato “inol-
trato troppe volte”: spam, non
necessarimente “fake news”.




