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Smartphone e social sono al top

Nella fascia 14-29 anni Facebook ¢ il primo riferimento per informarsi

Andrea Biondi

«Gli italiani hanno evitato di
spenderesututto, manonsuime-
dia connessi in rete» anche per-
ché «grazie a essi hanno aumen-
tato il loro potere individuale di
disintermediazione che ha signi-
ficato un risparmio netto finale
nel loro bilancio personale e fa-
miliarex. E questo perché, co-
mungue, usare internet per in-
formarsi, prenotare viaggi o
quant'altro «ha significato spen-
dere meno soldi, o anche solo
sprecare meno tempo»,

Il passaggio contenuto nella
sintesi dei risultati del 13esimo
Rapporto del Censis sulla Comu-
nicazione, presentatoieria Roma
nella salaZuccari del Senato, non
lascia spazio a dubbi: anche in pe-
riodo di crisi gli italiani hanno
speso per tecnologie e - a valle -
perunconsumomediaticodigita-
le. E cosi dal 2007 al 2015, mentre i
consumigeneraliscendevanodel
5,7% in termini reali, decollavala
spesa per telefonini (+191,6%) e
computer (+41,4%). Risultato: la
televisione non ha perso la sua

universalita (& vista nelle sue va-
rie modalita, anche mobile, dal
97,5% degliitaliani), mala cresci-
ta cumulita per la tv via internet
nel 2007-2016 ¢ stata di 14,4 punti
e,nelfrattempo,smartphoneeso-
cial, guidate da Facebooke What-
sapp, hanno di fatto trionfato.
Quella del digitale & stata in-

«PRESS DIVIDE:
E passata dal 5,7% del 2006
al 54,6% del 2016
la quota di popolazione
che utilizza internet
ma nonimezziastampa

somma una rivoluzione coperni-
cana. E il Rapporto, realizzato in
collaborazione con Enel, Hp En-
terprise, Mediaset, Raie Tvzooo,
lo evidenzia in vari passaggi par-
tendo innanzitutto dalla fotogra-
fia di una comunicazione che ha
profondamente cambiato i suoi
tratti. Si vede cosi che il web ha
raggiunto una penetrazione del

73:7% (95,9% per gliunderzo) con
una crescita nel periodo 2007-
2016 di 24,8 punti percentuali pur
afrontediunafratturagenerazio-
nale profonda: 95,0%gliinternau-
ti fra gli under 30 e 31,3% fra gli
over 65. A questa impennata si &
affiancataunacrescitaimpetuosa
degli utilizzatori di smartphone
(+12%inunanno)arrivatial 64,8%
di penetrazione fra gli italiani
(89,4% suir4-zgenni).

A completare il cocktail inter-
vengono poi social e piattaforme
di messaggistica. Solo per citarei
casi di maggior successo, Face-
book raggiunge I'89,3% di utenti
fragliunder3oeil 56,29 deltotale
della popolazione con Whatsapp
al 61,3% della popolazione e
89,4% degliunder 30.

Pernulla trascurabiliirisultati.
Per esempio, alla diminuzione
del digital divide sta facendo da
contraltare l'aumento del “press
divide": erano il 5,79 della popo-
lazione nel 2006 coloro i quali
usavano Internet, manonimezzi
a stampa; dieci anni piti tardi la
quotaesalitaal 54,696 (61,5% fragli
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Gli utenti Internet
La penetrazione di Internet &
aumentata di 2,8 punti
percentuali nell'ultimo anno.
Fragliunder 30 'uso del web
arrivaatoccareil 95,9%della
popolazione, La crescita
complessiva dell'utenza web
nel periodo 2007-2016 é stata
.paria 28,4 punti percentuali

97.5%

Latvresta «universalen
Latelevisione continua ad
avere un pubblico
sostanzialmente coincidente
con latotalita della
popolazione, Nel 2016
telespettatori complessivi
aumentanoancora (+0,8
puntiinunanno), soprattutto
quelli della tv digitale
terrestre (+1,5) e satellitare

(+1).

under 30). Altraevidenza: «Il pas-
saggio dal modello tele-centrico
allaconcezione egocentricax sul-
l'informazione, scrive il Censis,
Nel 2011 i tg rappresentavano un
punto di riferimento fondamen-
tale perl'acquisizione delle infor-
mazioni per1'80,99 degli italiani;
nel 2016 il dato é sceso al 63%, con
Facebook salito al 35,5 per cento.
Traigiovaniil dato siribalta, per-
ché fraiig-20enni al primo posto
c’¢Facebook conil 58,59 mentrei
tgseguono adistanzaconil 47,5%,
precedendo Google (24,8%) e
Youtube (23,1%).

In questo quadro, il Censis ha
certificato anche il piano inclina-
to dei quotidiani cartacei, lettidal
40,5% degliitaliani, conun calo di
1,4 puntinell'ultimo anno e di26,5
punti percentuali nel periodo
2007-2016. Continua, invece, ad
aumentareil numerodilettoridei
quotidiani online (+1,9¢ nell'ulti-
mo anno) e degli altri siti web di
informazione (+1,3%). In tenuta,
infine, gliascoltidellaradio:uten-
za pari all'83,9% degli italiani.
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