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llboom dei pagamenti digitali: +22% in un anno 
L a trasfonnazione nel mondo dei paga­

menti è un dato di fatto che procede di 
pari passo con le trasfonnazioni dell'intera eco­
nomia innescate dali'awento del digitale, L'e­
vento Digital Payment Revolution organizzato 
da CorCom giovedl scorso a Roma ha oll'cno 
una visione sulle opportunità per le imprese, 
per le istituzioni e per i technology provider, nel~ 
la prospettiva di uno svllu~po del business dei 
pagamenti digitali. In Italia i pagamenti digitali 
hanno raggiunto quota 175 miliardi nel2015; di 

questi 1'88% sono tramite cana di credito nei ne­
go,j eill2% NewDigital, cioè via Pc, tablct, Mo­
bile e In negozio con cane contactless o su Mobi­
lePos, per un valore w 21,5 miliardi di euro, ere· 
sciuto del 22% in un anno, Secondo l'Osservato· 
rio Mobile Payment del Politecnico di Milano, 
l'Itatia è partita in ritardo ma cresce ai ritmi più 
alti dell'Europa. Per il 2018 è previsto un valore 
di 246 millardI di curo per il digital payment la 
forchetta con i pagamenti cash si riduce. 
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La partita ora si gioca su Twitter LAGAZZEITA 
DELLO SPOT 
Gabriele Di Matteo 

IL SOCIAL NE'IWORK REAGISCE 
ALLEVICISSITUDINI SOCIETARl'B 
LANCIANDO I SERVIZI IN 
STREAMINGSULLOSPORTE 
ANCHE SU FINANZA EPOUTlCA: 
PUNTA A ESSERE CONSIDERATO 
UNVERO EPROPIUO NUOVO 
BROADCASTER·INTANTO VIENE 
ABBATTUTA LA BARlUERA 
DEI 140 CARATIEIU EAMPUATA 
LA POSSmlUTÀDI ALLEGARE 
VIDEO E DOCUMENTl 

Patrizia Peledg 

- p roprio mentre imperversavano 
notizie, voci e smentite sul de­

stino socletano e Twitter faceva i con~ 
ti COn un'imprevista clisi, il social net­
work apriva un nuovo rivoluz.Ionarlo 
capitolo della sue bereve storia: il mat­
eh che lo scorso 15 settembre ha aper­
to l. stagione autunnale del {ootbali 
americano ha regisO'ato 48, I milioni 
di tele'pettatori sul tradizionali scher­
mi tv dei canali Cb, e Nbc.1n simulta­
nea, 2,1 milione di persone digitando 
l'Jcona di Twitter hanno seguito gra­
tuitamente la stessa partita del Thur­
sday NightGame in live 'treamlngsul­
lo schermo del proprio smartphone, 
tablet O pc. Sotto le Immagine era sta­
to lasciato dello spazio per commen~ 
tare in diretta il gioco. Lo ,trearnlng 
scontava solo una manciata di secon­
di di ritardo rispetto ali. trasmissione 
tv e comunque rimaneva in netto van­
taggio temporale rispetto alie immagi­
ni viste dagli abbonati al servizio Lea­
gue Pass che era finora l'unJco modo 
per vedere le partite d'oltreoceano. 

E, a completare la rivoluzione, po­
chi giorni dopo il bane,imo della di­
retta strearnlng. è arrivato - il 19 set­
tembre ~ quello dell'ampiezza dei 
messaggi: i famosi 140 restano tali ma 
nel conteggio di essi non rientra più 
lo spazio occupato dagli aliegati, link, 
foto, mini-video o GIf (immagini In 
movimento di una manciata di secon­
di). Ognuno di questi aliegati si "man­
giava" un certo numero di caratteri 
che quindi non erano più 140 ma me­
no. Omsaranno 140sempre, e puotaI­
legare quello che wol, In particolare 
video di qualsiasi lunghezza. Il un' a­
pertura verso I video alO'ettanto im­
portante dello strearnlng sportivo. 

Ma torniamo a Twitter-broadca­
ster. Per apprezzare meglio le azioni 
tra Buffalo Bill, e i New 'iork Jets su 
un grande schenno, si poteva scarica­
re la nuova App gratulta del ,oelal 
media per vedere la diretta su dispo­
sitivi come AppIe Tv, Amazon Fire Tv 
e Xbox Dne, sen7.a la necessità dI un 
abbonamento a una tvvia cavo o sa­
tellite. Ma neppure l'obbligo di esse­
re isQitto a Twitter, il soeial network 
blu come lo chiamano, Con un sem­
plice tocco del telecomando si pote­
va passare in modalità .Ide-bi,id. 
screen; owero spezzare lo schermo e 
far ,correre accanto alie immagini 
una selezione di tweet di commento 
da parte di fan, allenatori e ex-gioca­
tori, pescati in base a un sistema che 
lntreccia l' algoritmo e l'intervento re­
dazionale In carne e ossa. Twitter è 
riuscita a realizzare una slmbiosi tra 
,pettacolo tv e condivisione social 
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mal raggiunta prima d'ora che èl'am­
bizione di molti, Lo scorso 15 settem­
bre è stata una vittoria non solo delle­
ts sul BUls (37 a 31) ma anche quella 
della scommessa fatta da Dlck Dar­
sey, Il fondatore del social ritomato 
un anno fa a sedersi sulia polO'ona di 
Ceo in meuo a un periodo economi­
camente travagliato. 

Tutto questo aveva una spiegazio­
ne nel calo degli introiti pubblicitari 
che durava da due anni consecutivi, 
nella stagnazione delie crescita degll 
iscritti, nel deprezzamento del valore 
societario (negli ultimi 12 mesi Il cor­
so borsistico è scivolato giù del31 % e 
anzl clè stato un certo recupero per­
ché durante l'estate di era arrivati a 
-60%). Ma, a parte le vicende finanzia­
rie, dal punto di vista tecnico Il cam­
bio di rotta c'è stato ed è importante. 
Quando nello scorso aprUe Twitter 
sborsò IO milioni di dollari peraggiu­
dicarsl I diritti del live stream di lO 
partite costate Invece 450 milioni di 
dollari ai broadcastervia cavo esatel­
lite, molti si chiedevano come avreb­
be fatto fruttare quest'investimento. 
Ma oggi già sembra essere stato 

un'intuizione felice e gradita al mer­
cato. Per cinque milioni di dollari 
(una cifra nel mondo dorato dello 
sport americano in fondo irrisoria vi­
sto che è pari al costo di 30 secondi di 
diretta durante una partita del Super 
Bowl) un Inserzionista ottiene due 
spot per partita più Wla dozzina di in .. 
serzionl settimanali nei video clip di 
traino delr evento sportivo. 

Con 11 debuno nella tv, Twltter pun­
ta non solo ad al largare la platea di 
utenti ma a conquistare Inserzionisti 
pubblicitari ai quali apre un mercato 
planetario. Infattlll match era visibile 
In rutti I paesi in cui la piattaforma so­
clal è utiliz7l1bile. Lo streaming del pri­
mo incontro del tomeo Thurdays 
Nlght FO!>tball ha registrato 243m1la 
spettatori per minuto contro i 15,4 mi­
lioni per minuto sul canali Cbs e Nbc, 
ma segna l'l.nl.zio di una "nuova era 
per la Uve IV" come ha titolato enrusia­
sta Wired. E il social ha altri nove ap­
puntamenti in calendario per affinare 
la sua offerta. <Abbiamo inltiato con 
lo 'pon per sperimentare il modello., 
ha detto Adam Bain, chief operating 
o(ficer di Twltter. Dato il calcIo di av-
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vio con il football, 'l'winer ha ponato a 
casa accordi anche con le leghe di ba­
sebali, basket, hockey. 

Non è linita. Twiner non intende 
fermarsi alle trasmissioni sportive, 
Per ponare notizie in tempo reale sul 
mondo della finanza il soclal ha stret­
to accordi cOn Bloombcrg News e ha 
concluso una partnership con Ched­
dar, la startup di lon Steinberg che è 
stata definita "la Cnbc dei Mille­
nials': è forse la media company più 
vicina all'Idea di coovcrgenza tra lV e 
social perseguito da Twiner. Realizza 
direne dal parterre di Wali Stre.t con 
un focus speciale sulle aziende tecno­
logiche che poi distribuisce su piatta­
fonme come YouTubc e Facebook Jj­
ve, con un fonnat che lncoraggia l 'in~ 
terazione infonnale e non filtrata 
deli'audience con like e commenti. 
Sport, finanza e anche politica nel pia­
no tv di Twitter che ha esordito tra­
smettendo'in strearoing la convenzio­
ne dei Democratici e quella dei Re­
pubblicani. Secondo eMarketer nel 
2016 il mercato pubblicitario del weh 
video dovrebbe creScere del 28% per 
sfiorare i 10 miliardi di dollari . 

Insomma, unendo questi sviluppi 
• quelli sul 140 caratteri, si può sicura­
mente dire che Twitterstla traghettan­
do la "'conversazioneN verso contenu­
ti sempre più multimediali che favori­
scono e amplificano j'interazione e il 
coinvolglInento dell' audience. In fon­
do Twitter non fa che seguire il trend 
che vede la metamorfosi dei social 
network sempre più attrezzati a insi­
diare gii • old media". Dalie stanzette 
degli srudenti, Facebook è cresciuta 
diventando una potente media com­
pany mentre Snapchat, Il social delle 
foto che svaniscono, si apre al conte­
nuti redazionali e alia pubblicità. E 
Twitter 000 vuole essere da meno. 
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AMAZON 
VS.ZALANDO 
SFIDA ONLINE 
NELLA MODA 

ponali che vendono 
moda onlJne devono 
fare i conti con il 
potente Zalando e COn il 
suo esplosivo successo 

sul larget giovane. Ma 
Amaoz;on non sta a guardare 
e per lanciare in maniera forte 
il suo N Amazon FashJon" 
ha scelto dopo attento castlng 
una giovane top model 
che dsponde alla freschezza 
e ali. velocità del marchio 
di Seattle: Barbara PalvIn, 
occhi di un azzurro profondo, 
che arriva da Budapest, 
e per il video di Amaron 
ha posato a Londra in uno 
stare del marchio davanti 
ali' obiettivo di Cass Olrd. 

-PalvIn(l) 
testimoniai 
di Amazon 
Fashion; Ca_y 
N8I-'al 
lavoro per 
Emirates(2) 

Uno schiaffo 
alia miselia 
il video 
. interpr~t~~o da 
uno dClP\U 
famosi 
Youtuber 
americani, 
essey Nelstat, 
che vola in 
prima classe 
su Emlrates 
mangiando 
caviale e 
facendosi 
la doccia a 
12.000 metri 
nella trana 
Dubai-New 
Yorle costo del 
biglietto 21.000 
dollari . 
Il la risposta 
al servizio 

extralusso The Residence che 
Etlhad ha pubblicizzato 
conia testimoniai Nicole 
Kldrnan: 12.000 dollari per 
un Dubai-Londra. 
I marchi sportivi 
si contendono a suon 
dì contratti i campioni sulla 
cresta dell' onda e stavolta 
l'aggressivo brand americano 
Voder Annour strappa 
il tennlsta Andy Murray 
ali'Adidas, marchiando 
le sue gloriose magliette. 
Una risposta a Nikc, 
che spoosorizza da sempre 
il fuoriclasse svizzero Roger 
Federer e alla linea di 
abbigliamento giapponese 
Uniqlo, che sfoggia il suo 
marchio sulle t-shirt 
del serbo Novale Dlokovic. 
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