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Amministrazioni ed enti pubblici esortati a comunicare tramite Facebook e Twitter 

lJinfonnazione passa dai social 
L

argo alla p.a. sui soeial 
network. Anziché stare 
ad aspettare le istan­
ze d_i accesso gli enti 

pubblici devono postare • 
twittare. La circolare 2/2017 
del ministro dello. funzione 
pubblica sull'acceso civico 
generalizzato (art 5, comma 
2, dlgs 33/2013) consiglia 
caldamente la cosiddetta 
trasparenza IIproattiva»: 
monitorare la rete e vedere 
cosa richiesto e cancarlo sui 
.aociaI. 

Queste e altre istruzioni 
per l'uso sono indicate nel · 
lo. circolare, che sposta l'ago 
della bilancia verso forme 
di trasparenza estrema. Ma 
vediamo in dettaglio le pre­
scrizioni ministeri ali . 

Richiesta. Non si può di­
chiarare inammissibile una 
domanda di accesSO genera­
lizzato per motivi formali o 
procedurali. 

Nel caso di domanda ge­
nerica o esplorativ.a (per 
accertare il possesso di dati 
o documenti), l'amministra­
zione non deve respingerla 
subito, ma deve assistere il 
richiedente e invitarlo per 
iscritte a ridefinire l'oggetto 

j • '" 

Ministro 

della domanda o a indicare 
gli elementi sufficienti. 

Identificazione. L'identi­
ficazione dal richiedente non 
è necessaria ai fini dell'eser­
cizio del diritto. Tuttavia, 
l'identificazione è indispen­
sabile per la gestione delle 
domande: per esempio, per 
rispondere alla persona giu­
st •. 

In caso di richiesta anoni­
ma, l'amministrazione deve 
comunicare al richiedente la 
necessità di identificarsi. 

Non puoi dirmi di nO. 
Nel caso di differimento o 
diniego parziale, deve esse­
re fornita adeguata motiva­
zione. 

Non è legittimo un diniego 
di accesso in base all'argo­
mento che i dati o documenti 
richiesti' risalirebbero a una 
data anteriore alla entrata in 
vigore del dlg. n. 33/2013 o 
del dlgs n. 97/2016, 

delle informazioni; o ancora 
per ragioni di opportunità, 
derivanti dalla insussisten­
te opportunità o necessità di 
consultare gli organi di indi­
rizzo politico. 

Media. In caso di doman­
de di accesso provenienti da 
giornalisti e organi di stampa 
le p.Q. devono verificare con 
la massima cura la veridì­
cità e la attuali tà dei dati 
e dei documenti rilasciati , 
per evitare diffusione di in­
formazioni non affidnbili o 
non aggiOJ;'r)ate. 

Richieste massi ve. Per 
dire di no arichìese m8ssi­
ve la p.a. deve fornire una 
adeguata prova, della ma­
n·ifesta irragionevolezza 
dell'onere che una accurata 
trattazione della domanda 
comporterebbe. 

L'accesso non può essere Dialogo. Le amministra-
negato perché la conoscibi- .' ' zionÌ devono adoperarsi per 
lità dei dati potrebbe pro- soddisfare l'interesse cono­
vocare un generico danno scitivo au cui si fondano le 
all'amministrazione o alla domando ili accesso, evitando 
professionalità delle Persone atteggiamenti ostruzionisti­
coinvolte; oppure per generi~ ci. 
che ragioni di cO,nfidenzialità È necessario un i(dialogo 

cooperativo. con il richieden­
te in tutti i passaggi salienti 
per rimediare a irregolarità e 
'incompletezza della doman­
da, per indicare l. modalità 
di invio per riferire,la deci­
sione finale. 

Regolamenti. Le a mmi­
nistrazioni non possono in­
dividuare con regolamento, 
circolare O altro atto interno 

cata o non certificata; se nel 
messaggio di pos ta elettro­
nica è indicato il nome del 
richiedente (senza necessitA 
di sottoscrizione autografa); 
e se è allegata al messaggio 
una copia del documento di 
identità del richiedente. 

Inoltre le p.a. sono invita­
te a mettere in funzione un 
help desk. 

L'accesso "Ort pu,ò eS8ere 
negoto perché /0 cono.r.ibilill. 

dei do/i potrebbe provocore 
un gen.erico danno 

(di'amministrazione o 

Tempi. Il procedi­
mento ai de'Ve conclu~ 
dere entro 30 giorni 
dalla presentazione 
deUa domanda. 

Se non si rispetta 
il termine l'interes­
sato può attivare 
la procedura di rie­
same e di proporre 

olio prole.do'lOti/l. delle 
peraorr.e coinvolte; oppure 

per generiche ragioni ricorso al giudice 
amministrativo. di confidenzialità delle 

infortnruioni 

le categorie di atti sottratti 
all'accesso generalizzato. 

Presentazione. Le do­
mande presentate alle pub­
bliche amministrazioni per 
via telematica sono valide 
se inviate da un indirizzo 
di posta elettronica certifi-

Sforare e.p.one il 
dipendente pubblico 
a gravi conseguenze: 

deve esse('e segnalato sia 
all'ufficio di disciplina, sia 
al vertice politico dell'ammi­
nistrazione e agli organi cu.i 
compete la valutazione della 
dirigenza e delle performan­
ce individ uali. 

---C Riprod/Uion, riMnlata __ 

"\ 

Le contraddizioni del Fola .;; .. ~. ì . ': . _. 
Autorità nazionale Garante per la protezione Altro 

semplificazione e p.a. antlcorruzion. del dati personali 
Casi dubbI Generalizzato è prevalente Generaliuato è la regola Non pOSSibile accordare al (relazione dlgs Foia) 

generali zzato una generale La ponderazione degli interessi 
prevalenza; necessario bilan- è Implicita in quanto previsto 
cl amento degli interessi 

Regolamenti Bisogna decidere caso per ca- , Se la p.a. nega il documen- Se non (c'è) l'Indivlduazione di (dlgs 33/2013) 
Interni so. Non è possibile Individuare tale ·(per cui sono possibili limiti precisi a detto accesso Valgono i divieti di divulgazione 

le categorie di atti sottratti esclusioni previste dal slngo- (ciO) determlnera conseguenze previsti dai regolamenti delle 
all 'accesso (mentre è doveroso lo ente), va negato anche il patologicamente rilevanti singole p.a. 
farlo per il documentale) generalizzato; 

. le esclusioni che (forse) 
saranno previste con re-
golamento governativo 51 

, , sovrapporranno al limiti al 
generalizzato 

Controlnteres- Non tutti i soggetti terzi cui si Le indicazioni della circolare 
satl fa riferimento nei dati e docu- Madia potrebbero indurre le 

menti sono necessariamente amministrazioni a ... un'auto-
controinteressatl noma e arbitraria valutazione 

In merito all'esistenza del pre· 
giudizio 

Dinieghi Fondati so lo sulla base dei (Usare) la tecnica del bilancia- I E lecito domandarsi come I 
limiti posto dall'art. 5-bis del mento caso pei 'caso tra Inte- soggetti pubblici decideranno 
Foia . Necessari per evitare un resse pUbblico alla dlsclosure ... In assenza di un parametro 
pregiudizio concreto e altri validi Interessi per effettuare Il bilanciamento, 

., dal momento che nstanza non è 
motivata ed è carente della fina-
lità perseguita, che costituisce 
elemento determinante ai fini 
della valutazione della leglttlma-
zione del trattamento 

Legittlmazlo- Nessuna limitazione. (Cons. stato, 3631/ 20'1.6) -ne attiva Non richiesta l'Identificazione - La p.a . non potrà non tener · 
del richiedente per l'esercizio conto anche della peculiarità 
del dir!t1o, ma solo per la gesti 0 - della posizione legittimante del 
ne delle domande (trasmettere richiedente· 
i dati) --

, 


