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H A ottobre il caso aveva crea-
to grande scandalo: svelate le
identita del campione Auditel,
possibilita di «inquinamento
dei dati», timori per le eventua-
li tentativi di «corruzione» delle
famiglie che detengono il me-
ter, la scatolina magica da cui
dipendono milioni di investi-
menti pubblicitari e anche le
carriere professionali di molti
personaggi dello spettacolo.
Un semplice errore umano, I'in-
vio di una mail collettiva in
«chiaro» invece che in copia na-
sCOsta, aveva provocato una va-
langa e un conseguente danno
di credibilita e di immagine per
Auditel. Perché uno dei requisi-
ti fondamentali del «panel» &
quello dell’anonimato dei com-
ponenti, in modo che non pos-
sano essere raggiunti e influen-
zati, In effetti poi non sono stati

L'INCIDENTE

Un errore umano aveva
rilevato I'identita

dei possessori di meter

identificati casi di inquinamen-
to dei dati, perd ormai il danno
era enorme.

Cosl, per superare l'inciden-
te e riottenere la fiducia del
mercato e degli utenti televisi-
vi, la societa di rilevazione (che
nel frattempo ha cambiato an-
che management con presiden-
te Andrea Imperiali) ha deciso
di rinnovare totalmente il cam-
pione. E l'altro giorno ha an-
nunciato di aver raggiunto uno
degli obiettivi fissati in quei
giorni drammatici quando si
sospese per due settimane la
pubblicazione degli ascolti.
Dunque, sono state cambiate
tutte le 5700 famiglie (sulla ba-
se degli stessi criteri statistici
precedenti) che prima di otto-

5700

il'numero delle famiglie
campione in Italia, pari

a 14.000 individui,
completamente rinnovate

RILEVAMENTO DEGLI ASCOLTI

Come cambia I’Auditel:
campione triplicato
e apertura alla nuova tv

Dopo lo scandalo di ottobre, sostituite tutte
le famiglie, in autunno arriva il super panel

bre facevano parte del campio-
ne: per intenderci sono le fami-
glie che accettano di tenere sul
televisore una scatoletta che re-
gistra quali programmi guarda-
no.

Comungque, Auditel (societa
in cui siedono Rai, Mediaset,

Sky, Discovery, La7 e le associa-
zioni degli utenti pubblicitari),
ha colto I'occasione di quel «pa-
sticciaccio» anche per aprirsi al
futuro, rispondere alle tante cri-
tiche cui viene sottoposta da
anni, ed esaudite le richieste ed
esigenze del nuovo mercato te-

levisivo (si pensi solo allo sbar-
co in Italia di Netflix). Dunque
due sono le strade su cui si sta
muovendo la societa. La prima
él'ampliamento del campione,
con la creazione di un super pa-
nel di 15.700 famiglie, 5700 at-

tuali pit1 altre 10.000, che dara

una affidabilita maggiore so-
prattutto per quanto riguarda
le emittenti minori. La pubbli-
cazione dei dati entrera in fun-
zione in autunno. Sara interes-
sante vedere se questa rivolu-
zione portera a significativi
cambiamenti nei numeri asse-
gnati ai grandi canali, da Me-
diaset a Rai a Sky.

1l secondo obiettivo & 'aper-
tura ai device moderni. Per rag-
giungere questo scopo i dieci-
mila nuovi campioni saranno
dotati di nuovi sistemi di rileva-
mento (people meter) che ser-
vono al monitoraggio «globa-
lex: oltre alla visione tradiziona-
le della tv, anche quella che av-
viene con telefonini e pc. In so-
stanza le nuove famiglie non
avranno il vecchio meter con
pulsanti da schiacciare per
identificare i singoli utenti da-
vanti alla tv, ma la presenza sa-
ra rilevata automaticamente

SECONDA FASE

Un nuovo sistema potra
rilevare la fruizione su

~ pc, smartphone e tablet

con un meter digitale, mentre
un sistema (SDK, Software de-
velopment kit) monitorera la
fruizione sugli altri device. In

autunno, i dati comunicati sa-

ranno relativi al super panel
ma solo per la fruzione tradizio-
nale della tv. In una seconda
fase (con date ancora da defini-
re) saranno comunicati anche
quelli relativi a tablet e smart
phone (e anche alla visione in
differita sul'on demand). E

- questo dara all'Ttalia il sistema

pili moderno e ampio al mon-
do.

Se, ovviamente, tutto filera li-
scio. Perché con tutto quello
che & successo all'Auditel in
questi anni bisogna restare pru-
denti. :

15700

le famiglie campione
del nuovo super panel
che entrera in funzione
in autunnao




