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ARO direttore, le “bufale” non nascono certo

con i social. Ma cid che con la rete si amplifica

in misura esponenziale é la viralitd con cul,

persino notizie palesemente false, fanno il gi-
rodel web, rimbalzando da un blog a un social. Esi fini-
sce per crederle vere, per quel meccanismo aitocon-
fermativo su cui si fonda il web e che finisce con il far
dipenderel’attendibilita della notizia non dalla sua ve-
rificabilita, ma dalla quantita di condivisioni che ab-
bia ottenuto. E la logica dell’audience: le notizie co-
munque formate, finiscono con il plasmare verita e
conferire autorevolezza alla loro fonte in funzione del-
la quantita di lettori-spettatori che ottengaro.

Questo essenzialmente per due ragioni. La prima di
natura economica, legata alla stessa struttura del ca-
pitalismo digitale. La pubblicazione delle fake news
genera spesso profitti notevoli derivanti dallo sfrutta-
mento economico dei banner pubblicitari collegati ai
siti ospitanti le notizie false; profitti crescentiin ragio-
ne del numero di utenti collegati al sito stesso. In que-
sto modo, dunque, la viralita della notizia alimenta il
profittoricavabile dalla sua stessa pubblicazione.

Laseconda ragione ha radici pit profonde, legate ai
mutamenti antropologici determinati dalla rete. La
retorica della disintermediazione ha favorito la pole-
mica contro ogni idea di “verita” fornita dai media tra-
dizionali, percepita come rappresentazione dominan-
te, mistificante perché legittimata dal potere, dun-
que propaganda. I social assurgerebbero cosi a luoghi
ove costruire unaverita finalmente indipendente per-
ché liberata dalla soggezione al potere, ove custodire
'autenticita contro l'ipocrisia del mainstream. Il tut-

' to, aggravato dallaframmentazione dei centri d'infor-

mazione, che finisce con il determinare una sorta di
autismo informativo: la tendenza cioé a informarsi sol-
tanto da fonti inclini a confermarci nelle nostre pre-
gresse convinzioni, ostacolando ogni possibilita di ri-
scontro su false notizie o credenze.

Che fare? La scorciatoia tecnologica — ovvero 1'al-
goritmo in grado di depotenziare le notizie false po-
nendole in coda — non potra mai rappresentare una
valida soluzione. Perché si alimenta della stessa logica
viziata cui tenta di porre rimedio: 1a delega all'algorit-

mo di un'attivita, quale il riscontro su fonti e notizie,
che non pud che essere umana e valutativa. L'automa-
zione del riscontro fattuale contribuirebbe, infatti, a
deprimere ulteriormente il gia debole senso critico,
senza cui non possiamo che condannarci al piti assolu-
torelativismo.

L'assimilazione dei social a media company & que-
stione delicata e controversa, E sicuramente opportu-
na una responsabilizzazione, in parte gia in atto, dei
big tech, rispetto all’uso distorto della rete che deter-
miniviolazione della dignita. Ma un’estensione di tale
sistema al campo delle fake news rischierebbe di dege-
nerare in censura.

Per altro verso, la ricorrente tentazione del penale
(incriminando la diffusione di notizie “false, esagera-
te o tendenziose”) & altrettanto fuorviante. Non solo
perché riduce un fenomeno cosi complesso a mera
questione criminale, ma anche perché rende la magi-
stratura un tribunale della verita, laddove in democra-
zial'esattezza non & conseguibile altrimenti che coniil
pluralismo dialettico. E conillimite del rispetto dell'al-
trui dignita, assistito dalle norme (esse si penali) su
ingiuria, diffamazione, trattamento illecito di dati
personali,

Queste fattispecie tracciano il confine al cui interno

‘non pud cheresiduare un'incomprimibile sfera dilibe-

ra espressione, in cui dobbiamo saper accettare an-
cheilrischio della falsita come controparte del plurali-
smo. “Costo” della democrazia? Certamente un dato
con cui dobbiamo fare i conti, non tanto perché esiste
il web ma perché non esistono organi certificatori del-
laverita. Almeno da quando, con il pensiero moderno,
essa da disvelamento, appunto, di un'essenza preesi-
stente all'uomo, & apparsa essere, pilt modestamen-
te, esattezza: risultato, cioé, di un’opera di falsificazio-
ne eriscontro; di confronto dialettico conl'altro eserci-
tato con senso critico. Un'opera certamente pit com-
plessa e faticosa, da condurre all'insegna dell’etica
del dubbio e del senso del limite, ma non sostituibile
con alcun Tribunale della verita.
L'autore é presidente dell'Autorita garante
perla protezione dei dati personali
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