Indagine Antitrust su influencer web e pubblicita occulta

Agem, faro sui blog

Inviate lettere di moral suasion

D1 MarRCO A, CAPISANI

nche 'Antitrust si oc-

cupa di blogger, social

network e pit in ge-

nerale di tutti gli in-
fluencer dell'universo internet,
ossia delle web star che online
hanno un folto gruppo di fan.
Dapo V'lstituto di autodiseci-
plina (lap) e I'Upa con la Fieg
(rispettivamente I'associazio-
ne delle aziende inserzionisti
e quella degli editori di gior-
nali), tocea anche all'Autorita
garante della concorrenza e
del mercato (Agem, presiedu-
ta da Giovanni Pitruzzella)
addentrarsi nel tema a cavallo
tra informazione e pubblicita
avviando un'indagine ad hoc,
in attesa che il governo emani
la normativa annunciata sulla
materia,

Quello che preoccupa An-
titrust cosi come lap, Upa e
Fieg & che gli utenti della rete,
che sono anche consumatori,
seguono spesso i racconti e le
comunicazioni varie degli in-
fluencer a mo’ di consiglio per-
sonale, frutto di un'esperienza
personale diretta, Invece, al-

Giovanni Pitruzzella

trettanto spesso, si tratta di
pubblicitd dal momento che c'&
un rapporto pregresso, un ac-
cordo tra influencer & marchi
commerciali. Ecco perché 'An-
titrust, con la collaborazione
del Nucleo speciale Antitrust
della Guardia di Finanza, ha
inviato «lettere di moral sua-
sion ad alcuni dei principali
influencer e alle societa titola-
ri dei marchi visualizzati sen-
za l'indicazione evidente della
possibile natura promozionale

della eomunicazione», hanno

fatto sapere ieri con una nota
dalla stessa Agem.

Nelle lettere 1"Authority
individua criteri generali di

comportamento che prevedo-
no di rendere chiaramente ri-
conoscibile la finalita promo-
zionale grazie all'inserimento
di hashtag come #pubblicita,
#aponsorizzato, #advertising,
#inserzioneapagamento o, nel
caso di un bene a disposizio-
ne gratuitamente, #prodotto-
fornitoda. Tutte indicazioni
che devono essere seguite
dal nome del marchio stesso.
Da ultimo, hanno concluso
dall’Antitrust, e «considerato
che il fenomeno del marketing
oceulto & ritenuto particolar-
mente insidioso, in quanto &in
grado di privare il consuma-
tore delle naturali difese che
si ergono in presenza di un
dichiarato intento pubblicita-
rio, lAutorita sollecita tutti gli
operatori eoinvolti a vario tito-
lo nel fenomeno a conformarsi
alle prescrizioni del Codice del
Consumo, fornendo adepuate
indicazioni atte a rivelare la
reale natura del messaggio,
laddove esso derivi da un rap-
porto di committenza e abbia
una finalitd commerciale, an-
corché basato sulla fornitura
gratuita di prodottis.



