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n boom. La Cina totalizza il 40% del mercato mondiale online 
Giàne120l4la parte B2C valeva 230 miliardi di dollari 

Coincidenza. 
L'entrata in vigore 
delle nuove norme 
su motori di ricerca 
e operatori 
del commerc.io 
elettronico 
proprio alla vigilia 
del820/G20lniziato 
venerdì scorso 

Divieti e responsabilità 
per editori e «motori» 
di Marco Leporati 

, esplosione del fenomeno internet 
- in Cina nelle sue più diverse tonfi­

gurazioni (e-commerce l soda)-

~tta legge sul web 
..I network: programmi digitali e 

App) è nata sostanzialmente dali'attività di 
tresocietàche,inpochianni.hannomonopo­
lizzato il mercato interno_ Tutti ormai cono­
scono Alibaba, ma pochi sannO di Tencent e 
Baidu, Tencent è leader neUe App . Baldu è 
un importante motore di ricerca, 

Qyest'ullimo ha contribuito, indiretta­
mente, all'elaborazione della nuova discipli­
na elaborata cL1 Cac (acronimo di Cyberspa­
ce Adrninistration of China Internet, wa­
tcbdog deputato a vigilare sull'informazione 
vi.internet) poi emanata nelluglioscorsoda 
Saic (State Administration ofIndustry and 
Commerce), Da parte di Cacera emersa l'esi­
genza di disciplinare lo galassia internet 
(composta anche da migliaia di siti) sia per 
quanto riguarda l'informazione siaper la tu­
tela dei consumatori, 

cui attribuire la responsabilità della pubbli­
cazione, sicuramente può considerarsi con­
dizione di garanzia nel confronti del consu­
matore, anche perché l'editore è soggetto a 
unaserie di adempimenti qual i la verifica del­
l'identità dei promotori, la verifica dei conte­
nuti e l'archiviazione di tutte le informaz.loni 
nonché I 'assunzione di personale q~aJificato. 
L'obbligo di dichiarare l'identità del promo­
tore vale anche per coloro che vogliano pro­
muoversi su siti diversi e in maniera diretta. 

Il seco ndo punto riguarda la qualifica­
zione della promozione. generalmente 
per l'acquisto di prodotti / servizi, Èq ue­
sto il focus della legge su lla tutela del 
co nsumatore in materia di fra udolenta e 
dannosa informazione. i vincoli (e tasse) sui giganti asiatici di internet 

Sicuramente potrebbero sorgere proble­
miinrerpretativi per l'introduzione di queste 
limitazion.i,ma essendo W1J legge sperimen­
tale potrebbe essere suscettibile di emenda­
menti fu turi La nuova legge si riferisce a tutte 
le espressioni multimediali quali gli audio, i 
video, website, webpages,applicazioniinter­
net e altri media, testi e foto anche con link, 
email pubblici tarieeovviamente tutto quan­
to si riferisce a.j motori di ricerca. 
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MADE IN lT Al Y 

ti 9 settembre l'evento 
online per il vino italiano 

Sul vino,Jack Ma di Alibaba e il presidente 
del Consiglio Matteo Renzi hanno siglato a VI­
nitaly un patto, rinnovato questo weekend al 
G2oadHangZbou,lcc,MiseeMipaaf. conilsup­
portodell'ambasciataitaJiana,sisonocoordina­
ti per una nuova azione di promozione online 
dei vini italiani. il Festival dei vino italiano, al 
quaieparteciperannoilsotlosegretarioalloSvi­
luppolvanScaliarottoeilpresidentelceMiche­
le Scanoavini , andrà dalle bollicine/prosecco ai 
vini renni rossi, con un momento offiine il7set­
tombre aShanghai e uno on1ineil9 (il «9/9»), 

Le case vinicole italiane (una cinquantina già 
presenti in Cina) potranno utilizzare la vetrina 
per vendite dirette al pubblico, grazie al pro­
gramma Apass, promosso da Alibaba per un 
pubblico selezionato di alto pro ma. Apass sarà 
inlive streamingdall'Italia dal7 a117/ 9:1 primi tre 
giomisarannodedicatiapromuovereilvinoita­
liano con video liveevideoctip, con l'esperieoza 
di IO membri del ciub Apass, in viaggio in Italia 
sui luoghi di produzione del vino, 

È s tato i nfattiAlibaba qualche a nno fa 
a inventare dì sana pianta un giorno 
specìale per gli sconti online, e ha fatto 
scuola, «Vogliamo farci garanti in tal 
modo deUa qualità del nostro prodotto 
- aggiunge il presidente del1'Ice - a co­
minciare dal vino sul mercato cinese. Il 
2 giugno scorso "Amazing ftaly" ba 
coinvolto oltre 60 aziende italiane per 
100 brand del made in Italy con mille 
prodotti in offerta». 

Tra le piattaforme Alibaba utilizzate 
Tmall,com, Tmall Global, Tmall Super­
maket, Alitrip/ viaggi, juHuaSuan/flash 
sales, Alla promozione online (dal l ' al 4 
giugno sulle piattaforme) si è affiancato 
un evento ofiline realizzato a Shanghai a 
Corso Como ~o con brand prestigiosi co­
me Maserati. Ferrero, Consorzio del Pro­
secco, Ferrari, Risultato: triplicate le ven­
dite generate onJine_ 

E non saranno, aUa fme, lenuove leggi a 
fermare l'online cinese anche all'es tero, 
iafatti Alibaba si sta già rifacendo al­
l'estero conAlipay, la sua piattaforma di 
pagamento che è (fmalmente per la so­
eietà di Hangzhou) appena sbarcata in 
Europa: neU'ambito dello scalo aereo di 
Monaco sarà possibile fare acquisti e pa­
gamenti online con il sistema cinese. 

Il prinlo tentativo risale al luglio 2015, ma 
una serie di controversie giuridico-politi­
che ne aveva frenato l'uscita ufficiale. Nel 
frattempo - come segnalato sul Sole 24 Ore 
delll giugno - per rendere piu' trasparente 
l'utilizzo dell ' e-commetce erano sta te e m a­
nate alcune norme specifiche più che altro 
di natura commerciale e doganale, Non bi­
sogna dimenticare, inoltre, che il bacino di 
utenza di internet in Cina COinvolge circa 
settecento milioni di utenti, 

Ciòcbeha poi portato al varodelia nuova 
leggeinvigoredagiovedì1'settembreside­
ve a quanto è accaduto lo ScOrSO mese di 
maggio: la morte di un ragazzo di ventuno 
anni per aver utilizzato un trattamento an­
ticancro pubblicizzato su Baidu (il motore 
di ricerca è stato sottoposto successiva­
mente ad attività ispe,ttiva). 

Ecco in sintesi i contenuti deUa legge, Due 
gli elementi di novità molto importanti: 
• l' at tribuzione di responsabilità all'cdi tore 
diruerimemonellesocietàmotoridiricerca 
• la modifica da promozione a promozio­
ne commerciale nel risultato delle ricer­
che a pagamento. 

Per quanto riguarda la figura dell'editore 

Nella parte finale della legge c'è un breve 
elenco di attività proibite: utilizzo difalsi dati 
statistici per indurre rerOtmerazioni illegali o 
produrre non accuratcinformazioni a danno 
del cOllslOTIatore; utilizzo di network per di­
struggere trasmissioni di dati pubblicitari o 
abusarne senza autodzzazione; utilizzo di 
hardware o applicazioni che portano a misu­
re restrittivecomeil blocco o l'oscuramento 
di dati pubblicitari della concorreoza, Inol­
tre, viene vietata la trasmissione di Unk via 
email senza l'autorizzazione del ricevente. 
La violaziollCè punita cOn W'la sanzione a par­
tire da ,ornila RMB a 30rnila, 

In termini generali, questo modello potrà 
portare benefici in Cina, visto il disordine at­
tuale e le conseguenze negative che si sono 
prodotte. Certo per le imprese italiane può 
eSsere considerato U!'I. plus necessario a pro­
muovere soprattutto il concetto di food sa­
fety e il nostro Made in Italy, che sempre più 
di frequcntesi trova a competere con produ­
zioni di dubbia qualità. 

Forum genti Milano 
24-25-26 Novembre 2016 
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