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Mazzata della Ue a,Google 
multa record di 2,4 miliardi 
"Fa sparire i concorrenti" 
Se il colosso americano non cambierà le pratiche del selVizio 
"shopping" verserà 12 milioni al giorno, ma annuncia il ricorso 

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE 
AlBERTO D'ARGENIO 

BRUXELLES. È la multa più salata mai inflitta dalla Commissione euro
pea per abuso di 'posizione dominante e potrebbe dare il via a centina
ia di cause civili di fronte ai tribunali nazionali per risarcimento dan
ni: Bruxelles è andata oltre le aspettative e ha annunciato una sanzio
ne <4 2,42 miliardi di euro a carico di Google. Inoltre ha ordinato a 
Mountain View di modificare le sue pratiche commerciali entro 90 
giorni. Se non lo farà; il colosso fondato da Larry Pa- . 

ci, spesso nemmeno nella prima pagina, cliccati solo l' 1 % delle volte. 
Per Vestager «Google ha abusato della sua posizione dominante sul 
mercato della ricerca per promuovere il servizio di comparazione 
shopping». La Commissione ha poi annunciato che anche negli altri 
due casi in cui indaga Google, quelli legati al software Android e al ser
vizio pubblicitario Adsense, ci sono gli estremi per una futura condan
na. II vicepresidente di Google, Kent Walker, ha spiegato che «quan
do si fa shopping online si vogliono trovare i prodotti in modo veloce e 
facile». Rer l'azienda americana non ci sono le prove e lamentano che 

ge e Sergey Brinsaràcondannato apagareil5%del -----------
suo fatturato per ogni giorno - çirca 12 milioni - di Nel mirino della 

-la Vestager non ha preso in considerazione nell' ana
lisi di mercato il business di altri big del COìnmercio 
in rete come Amazon e eBay. La multa comminata 
da Bruxelles è inferiore al tetto massimo previsto 
dalle regole Ue, sarebbe potuta arrivare a 8 miliar
di, ma si tratta comunque della più grande stangata 
per un caso di concorrenza mai inflitta da Bruxelles 
il cui record risaliva al 2009 ( 1,06 miliardi a Intel) . 

mancato adempimento. Google si è detta «in disac- Commissione europea 
cordo con la decisione» dell'Antitrust Ue guidato da ora ci sono Android 
Margrethe Vestager e h.a di fatto annunciato un ri-
corso alla Corte di giustizia europea. Sarebbe una e i banner di Adsense 
causa colossale, corredata da JniÌioni di pagine web 
e documenti per confutare la scelta della direzione 
generale per la Concorrenza, che in 40 anni non ha 
mai perso una causa. 

Dopo sette anni di indagini Bruxelles ha condannato i servizi di 
., Google Shopping per avere sistematicamente dato maggior risalto al 

suo servizio di comparazione degli acquisti: quando un utente cerca 
un prodotto su Google il suo servizio di shopping gli.propòne le varie 
possibilità di acquisto in modo visibile. I servizi di comparazione di ac
quisti dei rivali sono invece lasciati nella colonna dei risultati generi-

Per quanto Tnimp, al contrario di Obama, sia 
freddo verso la Silicon Valley, la decisione della Ue è destinata a inqui
nare ulteriormente i rapporti tra Unione e Usa già sotto stress su cli
ma e commercio. Bruxelles sta indagando anche su Starbucks, AppIe, 
Amazon e McDonalds ma ha sempre negato di prendere di mira le 
aziende americane, alcune delle quali -come Oracle e N eJNS Corp -ieri 
hanno sostenuto la decisione Ue. Anche il mondo dell' editoria e delle 
comunicazioni europeo si è schierato con Bruxelles. 

ClRlPftOOUZIONERISERVATA 

L'indliesta., I primi risultati di una ricerca pagati 
dalle aziende che si assicurano il grosso delle vendite 
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I numeri 
le multe più salate dell'Antitrust Ue r-- ., 
l.~:~J . Mi(rosoft 

r~"" L~J Google 
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*Ha fatto ricorso alla Corte di Giustizia euròpea, in attesa di giudi. 
**Probabile ricorso alla Corte di Giustizia europea 

-0#0'''1 .,: 

_ ....... ~------

~., . 

Tutto il mondo compra in rete 
Vendite o.nline (miliardi di dollari) 
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Scarpe, telefoni o viaggi ~ 
così un algoritmo truccato G 
decide cosa comprerai G 
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. MILANO. L'Europa è sicura: le 
vendite nel supermercato più 
grande del mondo sono trucca
te. L'ingresSo, in teoria, è libero. 
Basta digitare sullo smartpho
ne o sul computer di casa 
www.google.com - come fanno 
ogni minuto 2,3 milioni di perso
ne in ogni angolo del mondo - e 
scrivere il prodotto che cerchia
mo. Da lì in poi, pel'o, il percorsQ. 
è obbligato. E a guidarci tra gli 
scaffali virtuali - dove vuole lui, 
dice BruXelles -è l'algoritmo del 
motore di ricerca Usa, metten
doci sotto il naso le scarpe dajog
ging, i telefonini o i barbecue 
delle aziende che gli pagano la 

. pubblicità e facendo sparire in 
un sottoscala digitale le offerte 
degli altri. 

Provare per credere. InCastra- . 
re il colpevole, peraltro reo con- . 
fesso (Mil nostro è un servizio ai 
clienti" , dice Google), non è dif
ficile. Basta prendere lo sinart
phone, aprire la home page di 
Mountain View e cercare, per 
esempio, "voli da Roma a New 
Yo.rk". Lo. schermò parla da So.Io.: 
i primi-due risultati in cima alla 
pagina so.no. i siti di due inserzio
nisti, come segnala il quadretto. 
verde MAnn.", annuncio.. Segue 
a ruo.ta un piastro.ne co.Io.rato 
lungo. una decina 'di centimetri 

I VOLI LE CALZATURE I CElLULARI. 
La ricerca di Vo.li aerei su Goo.gle·Po.rta 
sempre a risultati sPo.nsorizzati. Le 
offerte libere da pubblicità so.litamente 
sono. verso fine pagina 

Digitando "scarpe rosse" sulla Chi cerca un cellulare da comprare 
viene indirizzato. da Go.o.gle verso 

' lo.nnate So.tto. la dicitura "sPo.n
so.rizzato.~ . E So.Io. due Q tre Co.lpi 
di pollice più So.tto. si arriva alla 
prima o.fferta libera da spot. 

Stessa musica, fo.rse anche 
peggio., digitando. MRed shoes" , 
per andare a caccia di qualche 
scarpa rossa in saldo. tra i vari si
ti di e-co.mmerce mondiale. il ri
sultato. è identico.: sul, telefo.nino. 
campeggiano. due grandi fo.to., 
le MBabe Vernies ro.uge" da 68 

sezione shopping del moto.re di'ricerca 
appaio.no. diversi modelli dei principali 
marchi sul mercato. 

una serie di venditori che ha acquistato. 

scelte per co.nvenienza Q quali
tà? No., l'avanguardia delle o.f
ferte di Go.ogle sho.pping, la ve
trina privata del gruppo. dove i 
pro.do.tti in vendita - spiega o.ne
stamente il mo.to.re di ricerca -
"ci garantisco.no. un co.mpenso. 
che è uno. dei diversi fatto.ri pre
si in co.nsiderazione per il Po.si
zio.namento. dei risultati". il 
principale a naso.. J1n pacchetto. 
d~ve, va da sé~,so.no. ,co.mpresi 

gli spazi pubblicitari . 

- co.n buo.na pace della privacy
. su tutti i siti che apriremo. nei 
due gio.rni successivi. 

Quanto. vale questo. depistag
gio. co.mmerciale? Per mo.lte 

. aziende, negli ultimi anni, è sta
ta \Ula questione di vita Q di mo.r
te. Go.o.gle co.ntro.lla o.ltre il 90% 
delle ricerche o.nline in Euro.pa. 
Ed essere in cima .ai suoi risulta
ti Q a pagina quattro. può signifi
care per un'azienda la differen-
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dei clic. Quello. più in alto. - il fa
scione do.ve Mo.untain View 
piazza le immagini dei SUo.i in
serzio.nisti - ben il 35%. La posi
zio.ne fa premio. sulla ~alità: se 
si sPo.sta il primo. annuncio. alla 
terza Po.sizio.ne, i clic cro.llano. 
del 50%. Finire a pagina due è la 
Cayenna: chi sta in cima si ac
contenta di un misero. 1 % di ac
cessi. 

Che Go.o.gle ci abbia un po' 
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.. , 
go.zideisuoiclientipa 
mentato. dall'inizio. d 
merito. degli algo.ritrr. 
te in Gran Bretagné 
Germania, di 14 in I l 
tre i "supermercati" I 
declassati manipo.lar. 
i parametri delle rice) 
cusa nemmeno tro.Pp 
Bruxelles so.ne 
dell'85% a Londra, ' 
Berlino. e dell'80% aP 

il successo., tra l'alt 
successo.. I "pro.duct l 
- alias gli SPo.t per C( 
la cima delle ricerchi 
tain View - so.no. il pI 
caldo. del mercato. pu 
euro.peo., Goo.gle Sh( 
co.ndo. Sidecar, è saliI 
no. dal 9 al 16% dell' 
ce euro.peo.. Il succes 
serzio.nisti gemma Il 
ti, in un circolo. virtu 
Co.Io.SSo. Usa passa 
mettendosi in tasca -

. stime di mercato. - ID 

sio.ne tra il 10 eil15% 
to._ La festa, co.mplici 
rischia o.ra di finire. : 
in mano. all'imputat, 
gata la multa - do.vrà 
re la par co.ndicio. cOI 
Co.me dire che in VI 

vo.lta digitato. 
gle.co.m, dovremo t 
ferta miglio.re e no.n 
del grande fratello d, 


