
io l'Osservatori o di GslItaly la spesa delle famiglie è ca lata da 114 a 1025 miliardi 

~a il «non food» del 10% 
sa i più colpiti - Le catene si preparano all'omnicanalità 

esipuntaallagenerazionedeiMil- L'andamento lennials, Cos] prendono forma i 
modelli di punto vendita 4,0, 
«Con smartpbone e social negli CONSUMI NON FOOD 
ultimiaru~ sono cambiate le dina- Valori correntI. In miliardi di euro 
~chcdi acquisto e il processo de-
cisionale si è,accorciato - spiega TOTALE 163,6 162,7 153,7 162,0 164,7 152,9 146,6 148,0 151,2 152,8 OTI 
Fral1cesco Maselli, Innovation . . ! i l!'; 

and soludon director di Software NON ALIMEN TARE 1.l3,9 Jll.,4 109,2 ill,9 ]1(',3 105,5 101.,5 100,1 1Ql ,5 J()~, 5 ~ -10,1:1 
Ag, multinazionale tedesca di so- Osservatorio 

i luzioni software per l'impresaim- GS11t.ly , 
pegnata in progetti di omnìcanali- I , i 
tll per realtà come Furia, Kiab~ Entertainrnent 6,7 6,5 6,2 6,0 

l 
Lyreco,[jdJ,Desigllal,LeroyMer- 21,7 21.5 6,2 20.8 20,6 5:' 1 5.6 5,8 -13.6 
Un, Bricoman e Nissan~. Per que-- Bricolage 20.0 t9,2 5.5 5,4 

l8,4 -4,7 
sto i dealer stanno cambiando ap- 18.1 18.0 18,2 

procciodi venditaepuntanosu un 
Arredo casa modello se(lZa soluzioni di conti-

nuità, seguendo una visione a 360 
gradi e dove l' OImucanalità diven- Ben@sJere 
ta il fattore abilitante, usando in-
formazioni digitali e altli punti di, 

• El~ttro ni ca J contatto con il consumatore». cm La formula generalista finora di consumo 
seguita nel retaUsem bl'a avere im-
boccato il viale del tramonto per Il Mondo tessile cm fare s~azio a modelli personaliz-
zati. « un'evoluzione naturale.in 
cui tutti i retailer si sono posti il 
problema di COme seguire il clien-

SERVIZI teperpoilavoraresecondounmo- E CATEGORIE dello omnichannel in manjera non considerate 
proattiva» sottolinea Pierluigi dall'indagine 
Bernasconi, amministratore dele- 50.0 51.4 

44,5 50.t 
54.3 47,4 45,1 48.0 50,0 50,3 +I.l 

-gato di Mondadori Retail. società 
del gruppo di Segrate a cui fanno 
capo circa 630 librerie sparse in 
tutta Italia, Trai battistrada del re- 2007 2008 2009 2010 ~01l lO12 2013 2014 2015 2016 Var.% 
tali 4,0 c'è Sarnsung con lo Smart 2016/ 
seiJing, (<Abbiamo riprogettato il lOO7 
Inodo di vendere e l'esperienza di 
acquisto secondo unprocesso dr-

Il SUCCESSO DEGli STORE SPECIAliZZATI Var.% colare che inizia molto prima che 
il cliente entri fisicamente nel Quote dette ve nd ite a valori correnti dei punti vendita, In per(entual~ 2016/ 

punto vendita e' all'interno del 
2007 

q;; Articoli 2007 -- -- . 38,9 
quale possiamo accompaguare le per lo sport 2016 56,6 
persone a tutto tondo, mettendo 
loro a disposizione servizi erogati ~ 

Abbigliamento 2007 - 31.9 
attraverso le tecnologie -racconta e calzature 2016 ~6.9 

Antonio Bosio, Product & solu-
tj; 2007 42.6 

111m tions director del colosso COreano Edutalnment 
-_ Riteniamo sia possibile declina-

201.6 41.8 

re la tecnologia in tennini di servi- ijj E1@ttronica 2007 36,6 
f zio, offrendo cosI un valore ag- di consumo 2016 38,4 

giunto rispetto a tre concetti-chia-
.----'"-- 26.7 

f 
ve: estensione per moltiplicare le bo! Ottica 2007 

occasionidivendita;convergenza 2016 33.4 

per offrire alle persone im'espe- é Brlco lagl:!: 2007 20.9 
f rienza più consistente e interatti- 2016 27,4 

va; potenziamento per migliorare 
Mobilie I l'efficaciadelJaforza vendita», 9 2007 ,14.2 

enrico.netti@ifsofe24ore.com arredtlmento 2016 20.3 
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I percorsi possibili 
per difendere 
il diritto d'autore 

- di Marzia Minozzi j (che ignorano la demateria-
i lizza.ione delle opere) o fo-

12lgiugno,conilvotodella ! rìerì di incertezze normative 
Co~ssione Cultura del i (comeperlecondizionidiriu­
Parlamento Europeo, è ! tilizzo delle opere), 

iniziato l'iter della proposta di i il perno su cui costruire una 
direttiva eOnlllnitaria sul di· j visione orientata all'llmovaM 

ritto d'autore (COM (.016) ! zione eallavalorizzaziol1edel 
593)' Nei giorni scorsi un se-I diritto d'autore è 1. facilità di 
ininario presso la Camera dei , fruizione resa possibll dalla 
deputati, ' promosso dal1'In~ I digitalizzazione: lastessaese­
tergruppo parl.ment.,-e per i crabile pirat.ri. digitale è rì­
l'innovazione e da Confindu- t velatrice di LUla domanda po­
striaDigitale,ha approfondito ! tenzial •. che deve essere tra­
il tema secondo i diversi punti l sformata ìn Wl fattore positiM 

divistadeglistakeholdersdel- ! va di amp liamento del 
l'ecosistema digitale. . i mercato legale e valorizzazioM 

lldirittod'autoreèunvalo- ! oedi una creatività adeguata­
re per tutti, perché costitui- ! mente tutelata, Nuovi .tl1J­
sce lo strumenroconcuisire- ! menti nOl'rnativi, ad esempio 
rnunerà la. creatività sui con- f ilrcgistl'oonlinedeJJeopere, e 
tenuti, essendo questi stru- ! le potenzialità offerte dalla 
menti indispensabili per la I tecnologia per deftnire e ne­
produzione dì rìc:chezza. del- i geziare i d.lritti possono con­
l'intera filiera, in cui la rela- l 
zione tra attori tecnologici e I ."""" ... "" ......... ".-.. ,,~-,.-'---.. ,-- --
produttori di cMtcnuti è or- i 
mai quasisimbiotlca, Ladigi- i AJ1<:he la proposta, _ 
talizzazlol1errcluedeperò un i di direttIva comurutana 
cambiamento di paradign;., l non appare adeguata 
comportando la dematerla- i ali al' -
lizzazionedelleopere.conri- , ~ V onzz~lOne , 
schieopportunitàperi titola- l del contenUTI protetti 
rideidirittieconunesitonon 1 .................................................... -...... -............ .. 
sempre equilibrato, anche i 
per alcuni disallineamenti l tribuire ad aprire IIlaggior­
regolamentari. i mente un merCa.to più soddi-

La proposta di di rettiva i sfacentepertuttL 
sembra il frutto del compro- ! La sfida , che le industrie 
messo polìticamente possibi- ! tecnologiche e dei contenuti 
le tra l'obiettivo strategico di I devono vincere insieme, è 
promozione del Mercato i quella di costruire "ID merca­
Unico Digitaleeil tentativo di i toremunerativo ed equilibl'a­
ribilanciare la posizione com- ! to, lllCul le caratteristiche del­
petitiva , depe industrie pro- ! l'offerta attraggano aUa frui­
duttricideicontenutiprotetti ! zione legale e di qualità il COn­

daidirittod'autore,chehalllio sumo oggi iileg.le, Ciò 
,subito impatti destabilizzanti rich iede una partner.hip 
Sli! proprio modello di busi- nuovae lo Jibertà disperìmen­
nesso Rimangono però aperte taree fareinnovazion.e, anche 
significative criticità, Mislu'e sugli strumenti di riconosCÌ­
come il nuovo diritto degli mento e di tutela dei diritti. 
editori collegato . 1 diritto Occorre un quadro normati­
d'autore o gli obblighi di colla- vo certo e consolidato, che fa­
bora:dooe e informazìone a I vorlsca la collaborazione tra 
caricodellesoleindustrietcc- I policy makere operatori eco­
nologicbe introducono com- l nOmicievalorizzilesoluzionl 
plica:donj e producono ìncer- ; elaborate dal mercato, 
tezza del quadro normativo ! Coordinatrice Stef!ring [omm;lfee 

per cui sarebbero p iut~os to l IIDjg ita/ Sing/eMarket~ 
necessari interventi su aspet- i di Canfindustria Digita/e 

ti regolatori ormai obsoletì ! ClRJJ'!IOIlUlrON(RJ~RVATA 


