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SociaIJìetwork 

Ue contro Facebook 
"Su WhatsApp mentì" 
Multa da 110 milioni 
L'Antitrust: "Disse che non avrebbe combinato i dati" 
Il dilemma ora è come monetizzare il miliardo di utenti 

FIUPPO SANl1W 

ROM.&.. A fara bene i conti, è un 
leggero soUettco. Una multa da 
110 milioni di ew-o, perunasocie­
tà che solo nei primi tre mesi 
doll'anno ne ha guadagnati 2,8 
miliardi, oltre 30 milioni al gior­
no. Malasanzione comminataie­
ri dall' Antitrust europeo tocca 
Facebook al cuore del suo porta· 
fogli: i dati degli utenti. la mate­
ria prima che vende ai pubblicita­
ri di mezzo mondo. Quando nel 
2014llsocialnotworkhaacqulsl­
to WhatsApp aveva assiqrrato al­
la Commissione che l profili del 
servizio di messaggistica non sa­
rebbero stati combìnat1 con i 
sudi, per non ottenere indebiti 
vantaggi sulla concorrenza Poi 
lo scorso agosto ha cominciato a 
farlo, attirando un' ondata di p~ 
teste e un'indagine de] regolatlF 
l'e. Che ieri, dopo sei mesi, si é 
conclusa: -Le società devono ri­
spettare leregole Ue, incluso l'ob­
bligo di fornire informazioni cor­
rotte», ha detto la commissaria 
alla Concorrenza Margrethe Ve­
stager. L'acquisizione di Wha­
tsApp non è cancellata. La multa 
è SOtto il massimo previsto, fino 
all' 1% del fatturato di una socie­
tà. Ma è comunque la più alta 
mai comminata al social. 

E poco importa che nel frav 
tempo Facebook abbia fatto par­
ziale marcia indietro. BlUlunciaJr 
do che in Europa non avrebbe 
più usato i dati WbatsApp a fini 
commerciali. O che nogli Stati 
Uniti, dove continua a farlo, le au­
torità 5i~IO state finora molto 
meno reattive, tacclando piutt~ 
sto il combattJvo Antitrust U. di 
anti americanismo. Questa deci­
sione apre comunque una serie 
di problemi. Perch6 i 19 miliardi 

La replica della società: 
"Abbiamo agito in 
buona fede, errori 
non intenzionali" 

di dollari pagati per WbatsApp, 
nonostante il suo miliardo e pag.. 
sa di utenti, sembrano un po' più 
folli se quelle persone non si pos-­
sono "monetizzare". E soprattutw 
to perch6 al di fuori degli StatI 
Uniti, proprio mentre si avvicina 
allo storico traguardo di due m.jw 

liardi di utenti, il conflitto tra Fa· 
cebook e le autorità sta diventan* 
do sempre più aspro. La scorsa 
settimana l'Antitrust italiano le 
ha presentatO una multa da 3:miw 
!ioni. sempre per il pasticcio 
WbatsApp. E qualche giorno fa il 
regolatore francese una da 150 
mila euro, per aver tracciato i mo-

• vimenti degli utenti sul web an· 
che quando uscivano dal sodal. 
Mentre la pubblicazione di imo 
magini violante e fak:e DeWS, .le 
bufale che hanno condizionato 
la campagna presidenziale Usa. 
cominciano a preoccupare i g(r 
vorni di mezzo mondo. In Germa­
nia una proposta di legge chiede 
a Facebook di organizzare una. 
struttura che rimuova entro 24 
Ofe ogni contenuto illegale, vio­
lento o disinformativo, pena mul­
te fino a 50 milioni di euro. 

I NUMERI . 

llOmln 1% 23,7% 
LA MULTA EUROPEA 
Annunciata ieri 
dall'Antitrust Ue dopo 
sei mesi di indagini 

IL VALORE MASSIMO 
Poteva arrivare fino 
all'l % del fatturato, 
cioè 240 milioni 

I RICAVI IN EUROPA 
Qui Facebook realizza 
un quarto dei ricavi, la 
metà sono negli Usa 

Sono queste le vere ìnCognit9 
nel futuro di una società che, a li­
mitarsi ai. bilanci, continua a cre­
scoro di oltre il 10% ogni trime­
stre. battendo con puntualità le 
attese degli analisti. Tanti cancri 
alimentati dallo stesso modello 
di impresa che l'hanno resa un'a­
zienda-mondo: conoscere vita, 
marta El miracoli delle persone, 
catturarne la volatile attenzione 
mentre navigano e vendere l 'in· 
tero pacchetto ai pubblicitari. La 
risposta dI Facebook alla multa 
europea può sembrare puerile: 
«Abbiamo agito in buona fede -
si legge nello stringato comunica-

to pubblicato sul sito - gli errori 
che abbiamo fatto noi 2014 non 
sono intenzionali». la decisione 
di non farencorso eil tono dimes­
so però sono studiati, quasiinedi­
ti per questi grandi campioni tec­
nologici. Specchio di una nuova 
attitudine, la stessa ha portato 
Zuckeroorg ad assumente 3 mila 
persone per morutorare i conte-­
nuti violenti ead allearsi con l me­
dia per etlchottare le bufale, bio<> 
cando la pubbUcità por chi le pub­
blica. 4tLa questione si chiude 
qui», ha scritto ieri Facebook. 
Ben sapendo che non è vero. 

I la Repubbtica VENERDI "MAGGIO 2017 

L'universo WhatsApp 
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UKE E MESSA661 
WhatsApp è ,tata 
acquisita da 
Facebooknel2014 

L'lNTERVISI'A 

"Il conflitto . . 
con l goveml 
vero pericolo 
per il social" 
ROMA.« Un conflitto con le autori­
tà è la minaccia più seria per il fuw 
turo di ' Facobook. Ogni giorno 
che passa é sempre di più nel mi­
lino diregolatori e governi e que­
sta multa europea costituisoe un 
precedente per dimensioni». TI 
giornalista americano Oavid Kif.. 
kpatrick, autore dol best sellor 
The FacebDok effect, è uno dei 
maggiori conoscitori del sodal 
network fondato da Zuckerberg. 

I punti di frlzionoconle autori-­
tè sono molti, quali sono i più 
pericolosi secondo lei? 
.n tema della privacy senza 

dubbio, ma anche quellO delle fa­
ke nows, le bufale. Se dopo 
Trump movimenti populisti co­
me quello di Seppe Grillo dov",," 
sera arrivare al potere anche in 
Italia, e poi in vari altri PaesL Fa­
cebook potrebbe essere inCOlpa­
ta», 

È un ptoblema solo nei Paesi 
sviluppati? 
«No, anche nei Paesi in via di 

sviluppo i governi sono sempre 


