Le notizie false sono in crescita, segno della mutazione del mondo dei social
fondato su piccoli circuiti di interesse e sull'esigenza di divertire e compiacere

Fake news, le bugie
cucite su misura

IL FENOMENO

entiamo parlare sempre di

pit di fake news ma non &

semplice comprendere la

natura della loro diffusione

se non si fa una riflessione

pi ampia e strutturale sul-
la circolazione delle informazio-
ni sui social media. Per capire co-
me le fake news abbiano trovato
una tale diffusione online dobbia-
mo interrogarci sul modo in cui
le persone si informano in un
contesto in cui la rete, in partico-
lare i social media, & diventata la
principale fonte di informazioni
per molti.

GLIINTERESSI

Spesso 1 social media vengono
percepiti come pii genuini dei
media tradizionali che sono visti
come portatori di interessi e quin-
di lontani dalle esigenze e neces-
sith della gente comune. Mentre
nessuno mette in discussione i la-
tl positivi del web, soltanto da re-
lativamente poco tempo stiamo
scoprendo degli aspetti negativi e
in qualche modo sorprendenti.

Torniamo ai social media come
fonte “genuina” di informazione
erappresentativa di cid che vuole

la gente. Questa affermazione tra-

scura il fatto che i cittadini attivi
online, vale a dire che producono
contenuto, rispetto a quelli che
ne fruiscono sono molto pochi.
Diversi studi empirici hanno tro-
vato percentuali che variano
dall'l% al 5%. Questo vuol dire
che gli utenti attivi nei social net-
work e nelle comunita online so-
no un gruppo ben specifico di per-
sone che non sono rappresentati-
ve della comunita di cui sono
membri ma si tratta di un gruppo
“auto-selezionato”, ovvero solo al-
cune persone con alcune caratte-
ristiche ne faranno parte. Le di-
scussioni tra membri attivi, quin-
di, avvengono tra membri di una
comunita che tende a essere rela-
tivamente omogenea, limitando-
ne la diversita di vedute.

Inoltre, le nostre reti sociali sui
social media hanno una caratteri-
stica tipica delle reti sociali offli-
ne: nelle nostre reti sociali abbon-
dano persone che la pensano co-
me noi. Questa caratteristica del-
le reti sociali umane viene chia-
mata “omofilia” delle reti. L'omo-
geneita delle reti sociali indivi-
duali indica la tendenza degli in-
dividui a formare legami sociali
con chi & pii1 simile a loro stessi,
Se siamo in una rete sociale com-
posta da persone simili a noi, la
maggior parte delle informazioni
condivise avranno caratteristi-

che tali da assecondare i nostri
gustie le nostre preferenze.

GLIUTENTI

Allo scarso numero di utenti atti-
vi ed alla omofilia delle reti socia-
li online, dobbiamo aggiungere la
constatazione che molte piatta-
forme online cercano di persona-
lizzare il piti possibile il contenu-
to che ci offrono. Questo vuol dire
che ci danno sempre pil informa-
zioni su quello che vogliamo la-
sciando poco spazio per il diverso
e l'inatteso. Un problema visto
che le scienze comportamentali
ci hanno mostrato come in ognu-
no di noi siamo naturalmente
portati a selezionare le informa-
zioni che confermano cid che gia
crediamo.

Quindi, ci troviamo in un conte-
sto in cui noi tutti, che siamo gia
naturalmente portati a seleziona-
re le informazioni che conferma-
no le nostre opinioni, interagia-

MOLTE PIATTAFORME
ON LINE TENDONO

IL PIU POSSIBILE

A PERSONALIZZARE
CIO CHE DECIDONO

DI OFFRIRE

mo online con persone grosso
modo simili a noi su piattaforme
che sono progettate per dare prio-
rita a cio che noi preferiamo. Que-
sta dinamica genera delle bolle
informative e delle casse di riso-
nanza in cui online troviamo solo
cid che conferma le nostre opinio-
ni e ci espone poco ai punti di vi-
sta degli altri. Tale ecologia
dell'informazione online desta
preoccupazione perché tocca un
aspetto fondamentale della vita
democratica di una comunita. In
una democrazia, si deve essere
esposti ai punti di vista altrui e
qualcuno deve essere poter esse-
Te persuaso.

Anche la diffusione della fake
news online si pud spiegare in ba-
se a queste dinamiche online. La
condivisione di informazioni sui
social media non avviene in base
alla logica di una valutazione at-
tenta delle informazioni ma in ba-
seal fatto che esse provenganoda
qualcuno all'interno della nostra
rete sociale di cui ci fidiamo e che
spesso ha fatto a sua volta la me-
desima scelta di fidarsi di qual-
cun altro. D'altra parte piattafor-
me come Facebook non sono na-
te per essere un sito di informa-
zione professionale ma come un
luogo di interazione al di 1a del va-
lore del contenuto. Nel momento
in cuii social media sono diventa-
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ti filtri per I'informazione del cit-
tadino, si & creato un cortocircui-
to in cui una persona si pud trova-
re in una bolla informativa in cui
riceve soltanto notizie condivise
dalla sua rete di contatti che con-
fermano le sue opinioni e di cui &
molto difficile stabilire I'origine.

IN CLASSE

Non vi sono soluzioni semplici,
ma certamente & necessario pen-
sare a interventi sia di breve che
dilungo termine. Nel breve termi-
ne, si pud chiedere la collabora-
zione delle piattaforme di social
media che devono assumersi
maggiore responsabilith e non
scaricarla soltanto sugli utenti
dando dei consigli sul come rico-
noscere fake news. Una integra-
zione del “fact checking” con i
media professionisti e interventi
di design sulle piattaforme social
hanno una maggiore probabilita
di riuscire a contenere il fenome-
no. Nel lungo termine, & necessa-
rio pensare a come educare in
ambito scolastico all'uso della re-
te come strumento di conoscenza
che al momento viene usato da
ragazzi senza alcuna precauzio-
ne d'uso. Altri paesi hanno inizia-
to a farlo e quindi esistono dei
modelli da cui si pud partire in
Italia.
Le fake news sono solo la punta
dell'iceberg di un mutato ecosi-
stema dell'informazione che gia
influenza il funzionamento delle
nostre democrazie e per questo
deve essere oggetto di attenzione
di tutti coloro che rigettano pul-
sioni censorie ma allo stesso tem-
po vogliono che la rete conservi
quella spinta innovatrice anche
dal punto di vista sociale che ha
avutoall'inizio.
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