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‘i J na foto vale pili di 140 ca-
_/ ratteri. Snap vale pit di
Twitter. Nonsoloin Borsa,ma
anche in numero di utenti
quotidiani.
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per la pubblicita

“ napchatineffettié vista
S comeunmodoper
\ comunicareattraversolo
scambio difotografie, Epoiché
nelprodottofondamentale
dell'aziendaquestefoto
scompaionodopoche tuttii
destinatarilehannoviste,la
gentetendeausare Snapchatin
modo pitidisinvolto diquanto
non facciaconaltristrumentidi
condivisione difoto. Questa
disinvolturaépiaciuta
soprattuttoaigiovanissimi, la
grande maggioranza degli
utentidel servizio, che secondo
moltiosservatorilhanno
preferitaa competitori come
FacebookelInstagram. Anzi:
vistocheultimamente
Instagramha introdottoun
serviziosimileaquellodi
Snapchatcheaccorcialavita
dellefoto pubblicate, Snap ha
avvertitoilettoridelsuo
prospettoinformativoperla
quotazione che lacrescitadegli
utentipotrebbe essere destinata
arallentare. Stadifatto chedalla
nascita, Snap haraccoltodati
sugliutenti,che hannosuperato
i158 milioni, e li harivenduti agli
inserzionisti pubblicitari,
potendo contare sullamaggiore
autenticita deiloro
comportamenti, quindi
potendoconvincereiclientidel
fattoche leinformazioniche si
generavanosuSnapchat
corrispondevano meglioalla
reale personaliti degliutenti,
rispettoaquellochesipoteva
trovaresualtriservizidovele
personesiautocontrollano di
pii. Lacontroversamossadi
aggiungereanchel'opzionedi
darepitidurataalle foto, in effetti
motivatadarichiestedegli
inserzionisti pubblicitari,ha
condottoqualche osservatorea
sospettareche Snapchat
potesse perderelasua
caratteristicaidentitaria. Enon
pernienteifondatoridi
Snapchat hanno pensatodi
presentare agliinvestitorilaloro
aziendacomeunacompagnia
chesioccupadiridefinirela
macchina fotografica, noncome
unsocial networkbasatosulle
foto. Vuolecioédireche
l'aziendaevotataainnovare
nellapraticadivertentedifare
foto,ancheselacostruzione di
ungrafosocialerestaun'attivita
strategica. Perspiegareil
successo dellaquotazionein
borsadiSnap, ineffetti, nonvale
moltolapenadianalizzareidati
dibilancio finoraregistrati
dall'azienda, chehasempre
pemsoed éarrivataafatturare
pocopitidigoomilionididollar.

Snapoperainunsettorenel
qualenonvaletantoil profitto
immediato quantoilnumerodi
utentielaqualita delle
informazioniche questi
regalanoallapiattaforma. Cid
cheéstrategicod'effetto-rete:il
valoredellatecnologiadirete
cresceesponenzialmente conil
numerodiutenti. Equesto
numerononétroppo volatile
perchégliutentisonoinqualche
modo “ingabbiati” nell'utilizzo
dellatecnologia:se questa
diventailmodo principale per
svolgereattivitadiconnessione
conipari,diventainuncerto
sensoirrinunciabile. A tutto

. Questosideveaggiungere

un'ulterioredimensione: quella
delladinamicadicrescitaattesa
degliutenti. Snapchatnone
l'unicatecnologiadiquestotipo,
maalmomentoériuscitaa
diventareunatecnologia
attraente, ingradodicrescereo
difarcredereche crescers,
perchéinqualchemodosie
dimostratainnovativae
divertente, pococontroversae
moltooriginale. Insomma:sié
connessaaunadinamicadi
moda. Laduratadelsuosuccesso
potrebbeavereglistessi
connotati:saricondannataa
innovare, oalmenoaprodurre
costantemente delle noviti.
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