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LE FOTO CONDMSE 

Tecnologia 
e pubblicità 

di Luca De Biase 

Una foto vale più di '40 ca­
ratteri. Snap vale più di 

Twitter. Nonsolo in Borsa, ma 
anche in numero di utenti 
quotidiani. 

L'ANALISi 

Luca 
De Biase 

La gabbia 
della tecnologia 
che « legge» i dati 
per la pubblicità 
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Snapch.'tineffettièvìsta 
come un modo per 
connurricareartraversolo 

scambiodifotografle.Epoiché 
nel prodotto fondamentale 
dell'aiiendaquestefoto 
scompaiono dopo che tutti i 
destinatari le hanno vìste, la 
gente tende a usareS"'1pchat in 
modo più disinvolto di quanto 
nonfacciaconaltristrumentidi 
condivisione di foto. QjIesta 
disinvoltura è piaciuta 
soprattuno ai giovanissimì. la 
grandemaggiornnzadegIi 
utentidélservi11o,chesecondo 
molti osservatori l'hanno 
preferitaacompetitori come 
FacehookeInstagram.Anzì: 
vistocheultimamente 
lnstagram.ha inO'odotto lu) 

servìzio sinlile a quello di 
Soapchat che accorciala vìta 
dene foto pubblicate, Snap ha 
avvertito ilettori del suo 
prospetto informativo per la 
quotazionechelacrescitadegIi 
utenti potrebbe essere destinata 
arallentare. Sta di fatto che dalla 
nascita, Snap ba raccolto dati 
.ugliutenti,chehannosuperato 
il s8 milioni, e li ba rivenduti agli 
inserzionisti pubblicitari. 
potendo contare sulla maggiore 
autenticitàdeìloro 
comportamenti, quindi 
potendoconvìncereiclientidel 
fatto che le infocmaiioni che si 
generavanosuSoapchat 
corrispondevano meglio alla 
reaJepersonalltàdegli utenti, 
rispetto a quello che si potev;l 
troV".lrC su altri servizi dove le 
persone si autocontrollano di 
più.Lacontroversamossadi 
aggiungereaochel'opzionedi 
dare piil durata ruJe foto, in effetti 
InotivatadarichiestedegIi 
inserzionistipuJ;>blicitari,ha 
condotto qualche osservatore a 
sospettarecheSnapchat 
potesse perdere Iasua 
caratteristica identitaria Enon 
perniente ifondatoridi 
Snapchathanno pensatodi 
presentareag1i investitori la loro 
azienda come una compagnia 
chesi occupa di ridefinire la 
macchinafotografica.noncome 
un socialnelWork basato sulle 
foto. Vuole cioè dire che 
l'aziendaèvotataainnovare 
nella p ratica divertente diIare 
foto, anche scia costruzione di 
ungrafosocialerestaun,.ttivìtà 
strategica. Perspiegare il 
successodeUaquotazionein 
borsàdiSnap, in effetti, non vrue 
molto la pero di analiz:zare i dati 
di bilancio finora rcgisO'ati 
dall'azIenda.chebasempre 
persoedèanivataafatturare 
pocopiùdi4oomilionididollari. 

Soapoperainwlsettorenel 
qualenol1 valetamoilprofitto 
inunediatoquantoilnumerodi 
utenti e la qualità delle 
informazionichequesti 
regalanoalia piattaforma. Ciò 
cheèstrategicoèl'effetto-rete:il 
valoredellatecnologladiretc 
cresceesponcnzialmenteconll 
numerodiutentiEquesto 
numeroDonètroppovolatile 
perché gli utenti SOno inqualche 
modo "ingabbiati" nell'utilizzo 
della tecnologia: sequesta 
diventa il modoprinciprueper 
svolgereattivitàdiconnessione 
coni pari. diventa in un certo 
senso.irrinunciabile.Atutto 
questo si deve aggiungere 
un'ulterioredimensione:quello1. 
delladinamicadicrescitaattesa 
degli utenti. $napchatnon è 
j'unicatecnologiadiquestotipo, 
roarumomemoèriuscitaa 
diventare una teCllolog;a 
attraente, ingrado di crescereo 
di c'r credere ehecrescerà, 
perchéinqualehemodosiè 
dimostrata innovativa e 
divertente,pococontroversae 
moltooriginrue.Insomma:siè 
connessaaunadinamicadi 
moda. Laduratadelsuosuccesso 
potrebbe avere gli .1essi 
connotati.:saràcondannataa 
innovare,oalmenoa produrre 
costanternentedellenovìt~ 


