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irmare una petizione

online non costa nulla

ma ogni firma & un'in-
formazione =ui nostri inte-
ressi, 1 temi che i stanno a
cuore. Sono dati sensibili
con cui-si possono fare pro-
fitti attraverso la pubblicita.
Un po’ come per Facebook e
Google, solo che in questo
caso nessuno ne parla e nes-
suno si scandalizza.

Tra i siti di petizioni, il piti
grande & Change.org, pre-
sente in 196 Paesi e con 5,6
milioni di utenti solo in Italia.
Negli anni ha promosso cam-
pagne importanti, come
quelle per il reato di omicidio
stradale e la legge sul “dopo

di noi” per i genitori con figli -

disabili. Non tutti sanno, pe-
rd, che Change.org non &
un'organizzazione senza fini
di lucro. Quello che vediamo
sul sito fa pensare a una non
profit ma si tratta di una B-
corporation, un tipo di azien-
da che fa utili pur avendo un
fine sociale. Con un'ambigui-
ta di fondo: oltre all'uso del
dominio “.org”, nato per di-
stinguere le organizzazioni
senza fini di lucro dalle
aziende, Change.org invita
gli utenti a fare delle “dona-
zioni”. Queste non servono a
sostenere le chi si appoggia

alla piattaforma, ma sono pa-
gamenti per un vero e proprio
servizio. «Pitt donerai, piti per-
sone vedranno questa campa-
gnay, recital'invito: i soldi ser-
vono a promuovere la petizio-
ne mostrandola «a potenziali
firmatari». Una volta si volan-
tinava, orasipagada3ab0eu-
ro con carta di credito.

Il modello di business di
Change.org & presto detto:
«Offriamo un servizio di lead
generation» spiega la respon-
sabile italian, Elisa Finocechia-
ro. «Quando un utente firma
una petizione gli mostriamo
degli annunci a pagamento in
cul si chiede ai firmatari di da-
re il proprio contatto a un‘or-
ganizzazione». E l'utente a
scegliere: «Noi non vendiamo
il dato dell'utente ma lo spazio
per l'inserzione». E soprattut-
to, non c'é nessun fine di tipo
commerciale: «Lo scopo deve
essere sempre quello del so-
ciale». Almeno in Italia.

Sul sito della societa, nella
versione statunitense, vengo-
no raccolti aleuni casi scuola
per presentare il servizio di
sponsorizzazione delle peti-

Cosli siti di petizioni online
fanno profitti con le firme

Chi aderisce a una campagna non spende nulla, ma le informazioni che rivela
- valgono un tesoro per molti siti specializzati: i segreti di un business

zioni. Tra chi ne ha fatto uso
non ci sono solo organizzazio-
ni benefiche, ma anche politici
e azlende. Tra queste il vetto-
re Virgin America, che ha usa-
to la piattaforma per ottenere
due gate nell'aeroporto di Dal-
las-Love. L'azienda é riuscitaa
mobilitare 27mila cittadini col
fine dichiarato di evitare che
lo sealo fosse controllato da
un'unica compagnia aerea.
Ma il ritorno economico & evi-
dente,

Scorrendo le petizioni pub-
blicate in Italia, invece, si in-
contra qualche caso limite;
dalla campagna di AssoBirra
per ridurre le accise sugli al-
colici, a quella per rimuovere
il vineolo d'uso di un solo buo-
no pasto al giorno, lanciata da
un dipendente di un'azienda
che sviluppa tecnologie per
pagamenti elettronici.

Change.org ¢ solo una delle
realtd di questo mondo. Un
addetto ai lavori, che chiede di
restare anonimo, racconta
che in Italia «ci sono altri siti
che, senza farsi troppi serupo-
li, vendono pacchetti di dati
degli utenti per fini commer-

cialiy. Per farsi un'idea basta
iscriversi e leggere bene i con-
sensi informati al trattamento
dei dati personali.

Tra le piattaforme che ab-
biamo provato c¢’¢ Firmia-
mo.it, che fa capo a una socie-
ta londinese con un network di
siti in Russia, Regno Unito,
Francia, Spagna e Stati Uniti.
I gestori invitano gli utenti a
sostenere economicamente le
attivith con una donazione, ma
per firmare una petizione si &
obbligati ad autorizzare la
cessione dei dati a «partner e
soggetti terzi operanti nei set-
tori servizi, editoriale, ener-
gia, telefonia, turistico, comu-
nicazione, entertainment, fi-
nanziario, assicurativo, auto-
mobilistico, largo consumon.
Tutto lecito, ma il sociale sfu-
ma in lontananza.

E V'altra faceia dello «slack-
tivismy, 'attivismo da tastie-
ra che con un clic ¢i fa credere
di aver fatto la differenza. A
volte pud essere cosl, ma
quanti firmatari sanno che
stanno finanziando un'azien-
da privata?
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Iniziative di successo

Reato di omicidio stradale
Sono stati 169 mila i firmatari a
JSavore della legge approvata nel
marzo del 2016, La petizione era
partita dai genitori di una
vittima della strada

Legge sul “dopo di noi”
L'on. lleana Argentin (Pd) ha
raceolto 88 mila firme per la
legge che istituisce un fondo di
sostegno alle persone disabili
rimaste senza genitori

Stop vitalizi ai condannati
Con 520 mila firme, la petizione
per bloccare i vitalizi ai
parlamentari condannati per
mafia e corruzione ha ottenuto
il 51 di Camera e Senato

Si alle cure per il tumore

In 101 mila hanno aiutato un
malato di tumore a curarsi,
ottenendo il rimborso delle spese
per ladroterapia dalla sua
Regione di residenza

Populismo online

Il caso Stamina

Pii di 800 persone hanno
ottenuto che una bambina
potesse curarsi con il metodo
ideato da Davide Vannoni,
dichiarato in seguito una truffa
scientifea

No ai vaccini

Sono quasi 5 mila le firme per
rimuovere l'obbligo di
vaccinazione dei minori,
ritenuta da molti un favore alle
case farmaceutiche

Stop all'olio di palma

Le firme per chiedere lo stop
all’olio di palma nei prodotti
alimentari sono 176 mila. Ma gli
studi non hanno ancora
dimostrato la sua nocivitd

No patrocinio al Gay Pride
In un comune della Toscana si
chiede di togliere il patrocinio al
Gay Pride perché irrispettoso.
La petizione & stata firmata
solo da 33 persone



