di MASSIMO GAGGI

Probabilmente quello che
Steve Jobs ha estratto ieri dal
suo cilindro si rivelera un altro
prodotto magico. Forse dara
gloria eterna all'imprenditore
che ha gia rivoluzionato varie
attivita industriali e abitudini
sociali come il modo di fruire la
musica e che ora si propone di
aprire nuovi percorsi di lettura,
nuovi modi di vedere i pro-
grammi tv, di seguire i corsi
universitari e interagire coi do-
centi.

L'attesa della nuova portento-
sa tavoletta che dovrebbe rivita-
lizzare il giornalismo, aprire
spazi per 'informazione a paga-
mento su uno strumento digita-
le mobile che in prospettiva si
spera arrivi a compensare quel-
lo che si perde con la flessione
delle copie dei giornali di carta,
& giustificata dalla storia e dalla
filosofia di Jobs: un uomo che
crede nel ruolo formativo della
stampa e che ha sempre punta-
to sull'alta qualita e il prezzo
elevato dei suoi prodotti: il con-
trario della filosofia del «tutto
free» di una Google della quale,
pure, & stato a Jungo alleato.

Per I'editoria, rispetto a una
Google che I'obbliga a cambia-
re il modo di fare informazione
e a mettere tutto gratis in rete,
| & certamente meglio avere a
che fare con una Apple che ha

sviluppato il nuovo prodotto la-
vorando gomito a gomito coi
maggiori gruppi americani del-
la carta stampata. E che, nella
divisione dei ricavi, dovrebbe
avere un atteggiamento meno
«predatorio» di Amazon che ha
lasciato solo le briciole ai gior-
nali che hanno usato il suo Kin-
dle come piattaforma. Detto
questo, & bene non farsi troppe
illusioni.

In primo luogo Jobs non &
un benefattore: aiuta la stampa
ma, prima di tutto, fa i suoi inte-
ressi. E, come ben sa chi produ-
ce musica e passa attraverso i
meccanismi di pagamento di
iTunes, accordarsi con la Apple
significa cedere all’azienda di
Cupertino il rapporto diretto
col cliente; ciog, nel caso della
stampa, il lettore.

In secondo luogo i gmppl
editoriali, nell’i 1mpegnar:>1 sui
nuovi strumenti di comunica-
zione, devono stare bene atten-
ti a non commettere I'errore di
abbandonare anzitempo al loro
destino i sistemi fradizionali di
produzione. Il fatto che si siano
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rese disponibili nuove tecnolo-
gie affidabili e attraenti non si-
gnifica che il mercato si sposte-
ra fulmineamente verso le piat-
taforme digitali in misura tale
da renderle economicamente
sostenibili. Docenti di Harvard
come Mary Tripsas hanno stu-
diato a fondo le transizioni tec-
nologiche dimostrando che le
imprese che hanno avuto piu
successo sono quelle che han-
no gestito con equilibrio la tran-
sizione. La tecnologia del-
I'e-book esiste da oltre 15 anni,
ma solo oggi si & trasformata in
un affare economicamente red-
ditizio. Quando nel 1981 la
Sony presento la sua prima fo-
tocamera elettronica, la pellico-
la fu dichjarata morta. Mala Ko-
dak mantenne i nervi saldi:
apri al nuovo, ma continuo con
la celluloide. L'ultimo stabili-
mento Kodakchrome 1o ha chiu-
so0 solo nel giugno 2009, 28 an-
ni dopo. Quello che ha guada-
gnato nel frattempo con le pelli-
cole & servito a finanziare il suo
percorso nelle nuove tecnolo-
gie e in nuovi business.

Anche la stampa dovra vive-
re con nervi saldi una fase di
transizione non breve e non fa-
cile da gestire, basata sulla di-
stribuzione dei contenuti gior-
nalistici attraverse una plurali-
ta di piattaforme, cartacee e di-
gitali.
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