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1. Usate il telefono fisso?
1.1 Quanti minuti al giorno lo utilizzate?

1.2 Telefonare sulla linea di un telefono
fisso &:

- soprattutto divertente

informazione Un museo-clinica a Berna, Ogni giorno 12 mila libri di dati
- soprattutto utile

11 test che cura i «malati»
di trOppa comunicazione e,

2.1 Quantl minuti al giorno?
La diagnosi, le stanze per disintossicarsi, i consigli

2.2, Telgfonare con uno smartphone [
Le tappe del percorso

- sapranutto-di\_:er;tenta
- -goprattutto utile
- mi pesa

_ sopratiutto divertente

- gppratiutto utile
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4. Slete membri di un social network
un forum? e

uanti minuti al glomo?
membri di un social network

?

Sala del check-up
Per sapere quanto slamo smalati»

di comunicazione dobbiamo fare il test
(chie sl trova a flanco). |'esito ci dird |
colore della porta che dobbiamo aprire

Le porte colorate
Quella di colare verde ci conduce direttaments
all'uscita del percorso; vuol dire che slamo «sani»
& non abblame bisogno di nessun trattamento.

e altre fre, Invece, segnalano una certa sofferenza
e nascondono stanze di «decomprassionas e

O

La biblioteca dell'informazione
5l frova all'ingresso del percorso

e illustra |'lnondazione quotidiana
della comunicazione. Negli scaffali si
trovano 12 mila libri @ corrispondono
alla quantita di testi che clascun

Sala dei consigli
£ uno spazio Interattiva che mostra
come trasformare lo strass

da comunicazione in piacere.

Le postazion| alutano il visitatore

a conoscere Il suo grado 5.1 Quantl

abitante della Terra dovrebbe «iflessiones che pol portano alla «sala dei consigll  di dipendenza e gii danno dei consigl su intermet '-‘"‘.1‘ oot &

leggere se utllizzasse tutti | dati : ‘““-‘!-‘“'ﬁw'é sl

che circolano ogni glormo pzaquatwﬂﬁ M

nel mondo & mrg;{gﬂﬁ Lok
PR

DAL NOSTRO INVIATO

BERNA (Svizzera) — Andiamo
male. ['«Indice personale di comuni-
cazione» & pessimo: Tosso fuoco. 1l
test dice che la malattia & grave. Che
la dipendenza da comunicazione &
(testuale) «smisurata», «preoccu-
pantes.

Eeco cosa significa non spegnere
mai il telefonino, avere 'ansia della
raggiungibilith sempre e ovunque,
controllare le email spasmodica-
mente, non saper gestire corretta-
mente l'inondazione di dati che ci
sommerge... L'esito del test & impla-
cabile: cartoncino rosso, peggio di
cosi non si pud.

Ore dieci del mattino, Museo della
Comunicazione di Berna. Eccola, la
mosira piti gettonata del momento.
Si intitola «Comunicare nuoces (fino
al 15 luglio 2012) ed & un percorso
dalle intenzioni davvero ambiziose

(in francese e tedesco). L'idea & aiuta-
re i visitatori ad affrontare i rischi del-
la ipercomunicazione e a capire se, e
fino a che punto, sono assuefatti al
flusso incessante di dafi che li inon-
da ogni giorno. Per scoprire cosa si-
gnifica esattamente «flusso incessan-
te di dati» basta fermarsi qualche mi-
nuto nella prima stanza della mostra.
Si chiama «Clinica della comunicazio-
ne» e offre un panorama di numeri
impressionanti. Prima di tutto i libri.
Ce ne sono 12 mila, stipati stretii
stretti attorno a una teca che ne cu-
stodisce uno soltanto. Quel libro rac-
conta gli studi dello scienziato ameri-
cano Martin Hilbert che proprio sul-
la quota 12 mila rivela: se immaginia-
mo di dividere per ciascun abitante
della Terra i dati che circolano quoti-
dianamente nel mondo, allora ogni
essere umano, per partecipare e frui-
re di quei dati, dovrebbe leggere 12
mila libri in un giorno solo.

Altri studi dicono che in un giorno
una persona che ha moltissimo tem-
po legge al massimo 350 pagine, che
per vedere i video caricati in tutto il
mondo su Youtube in 24 ore ci vor-
rebbero sei anni, che il tempo di leg-
gere una frase di un paio di righe e
nello spazio infinito del web finisco-
no 20 milioni di email, cheisitidaun
capo all'altro del pianeta sono 325 mi-
lioni, che gli umani generano un traf-
fico di 200 mila sms al secondo...

Per quanto sconcertanti i numeri
della clinica non dicono niente sul
proprio ruolo in quella marea di dati.
1l test delia sala check-up, invece, &
stato studiato proprio per questo dai
professori dell'Istituto di Sociologia
dell'Universith di Berna. Una raffica

IL COMMENTO
i Carlo Formenti
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orifiutate Je seguenti affermazioni:
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di domande che possono portare in
quattro direzioni verso altrettante
porte: verde, gialla, arancione o ros-
sa. Se a fine test dal computer sbuca
il cartellino verde vuol dire che il rap-
porto con la comunicazione & otti-
mo. Nessun suggerimento, siimboc-
ca la poria e si esce dalla mostra. Se
invece il cartellino & di uno degli al-
tri colori le cose si complicano. «Ma-
laticcio» ma recuperabile senza sfor-
7i chi imbocca la porta gialla. Piti se-
rie ma non troppo le condizioni di
chi deve aprire la porta arancione (si
entra in una stanza piena di sassi che
costringono a trovare equilibrio, fisi-
co e simbolico, per raggiungere
I'uscita). Decisamente piu difficile,
infine, la guarigione dei cartellini ros-
si, la loro porta si affaccia su una
stanzetta dalle luci rosa fucsia e dai
cuscini neri per terra che invitano al
relax. Poi l'uscita.

Rossi, gialli e arancioni finiscono
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L0 spam mi Innervosisges

pubblicitd mi innervosisce

* per clascuna defle rlsposte
- sono praviste sotto risposte

EMANLIELE LAMEDICA

nella «Stazione dei consigli». «Qui
nessuno ha soluzioni in tasca» dice il
responsabile del progetto Ulrich
Schenk. «Nessuno dice che comuni-
care sia un male. E indispensabile, co-
me mangiare. Mangiare male e trop-
po perd ci danneggia: ecco, il concet-
to & lo stesso. Qui diamo solo sugge-
rimenti per fronteggiare, seleziona-
re, filtrare I'ondata di comunicazione
che ci arriva addosso ogni giomo. E
poi, sia chiaro, non & che si ¢ soltan-
to vittime. Chi partecipa al banchetto
contribuisce a sua volta a crearlo, fa
parte del problema».

Detto tutto questo, fatto il test, co-
nosciuti i dati spaventosi, assorbiti i
consigli, non resta che ritirare la «co-
mucainay, finto farmaco per gli am-
malati di comunicazione. Uscendo il
primo pensiero & gia un risultato:
«Riaccendo o no il telefonino?»

Giusi Fasano
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