Lanotizia, oggi, arriva

attraverso un mix

divecchienuovi “media’

Unsistema ibrido

integrato, come

lo definisce il sondaggio

Demos-Coop. In cui

la distanza traweb
elevisionesinduce

ROVEA INFORMATIVA

L'Ogservatorio sul Capitale Socinde &
realizzato dan Demos & Piin
enllaborazione con Coop, I sondaggio
& stato condolto da Demetra (mixed
mode CATT-CAMI) nel periodo 19 - 22
novernbre 2014, Tl conmpione nazionale
Intervistato (N=1365,
rifiuti/sostituzioni: 17.134) &
rappresentativo della popolazione
itnlinna con 16 annl e oltre per genere,
etd, tiolo di studio e zona geopolitica
diresidenza. I datisono stati
ponderati in bage al titolo di studio
(margine di errore . 7).

Documento completo
s www.ageom, it

,.
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'ATLANTE di Demos dedi-
cato al rapporto fra “Gli

a]mm e l'informazio-

giunto all'VIII edi-

zmne ascnvel'ﬂffermamidiun
sistema "ibrido” (per citare una
nota definizione di Andrew
Chadwick). Dove il ricorso ai-
new meadia non esclude i media
tradizionali,. Ma si traduce in
nuove e diverse forme di inte-
grazione. D'altronde, ormai
meta dei cittadini si informa
ogni giorno attraverso Internet.
Ildoppiorispetto al 2007 e quasi
10puntiinpitididueannifa. Nel-
I'ultimo anne, invece, la crescita
&stata pitlimitata: 2 punti, Solo

la televisione, ormai, supera - :'

ancoralargamente - la Rete, co-
me canaledi informazione “quo-
tidiana”, Ma la distanza fra la tv
olaRete, dal 2007, si & dimezza-

ta da (circa) 60 ai 30 punti at-

tuali. La radio e, soprattutto, i
giornali sono, invece, “consulta-
ti" da una gquota di persone mol-
to piti ridotta - e in continuo ca-
lo.

Colaro che si informano assi-
duamente attraverso la Rete

. sona, mediamente, pit giovani

e istruiti. Perché per muoversi
nella Rete servono abilita “digi-

La fiducia nei tg
In particolare, quanta ﬁducla ha nei sequenti notiziari? “(valori % di chi esprime

malta o abbastanza fiducia; tra parentest la % di persone che non sl esprime
o non cenosce il programma) e

tala” e capacita di accesso alle
informazioni. Ancheperquesto
coloro che si informano guoti-
dianamente solo in Rete (inet-
informati) costituiscone una

componente Hmitata: intorno
al 6%. Mentre nellamaggioran-

#a dei casi (per la precisione: il
44%) Internet viene associato
ad altri media. Latveigiornali,
inparticolare. Quasidueterzidi
coloro che utilizzano Internet,
d‘altronde, lofannoperleggere
iguotidiani. Che, d’'alira parte,

Infomazio
iquida

prevedono, quasi tuiti, edizioni
digitali. Ma su Internet, ormai,
& possibile accedere anche alle
principali reti televisive e ra-
diofoniche. E, reciprocaments,
tuttii programmitelevisiviera-
diofonici sono in comunicazio-
ne diretla e continua con Inter-
net. Attraverso i social
network. Facebook e Twitter. B

lacomunicazioneibrida, cheor- |

mai coinvolge gran parte degli
italiani. L'accesso a Internet,
d’altronde, nella maggioranza

dei casi, avviene attraverso
strumenti”personalizzati”.Tta-
blet e gli smartphone, in'primo
liogo. Anche per questo si trat-
ta di un incentivo alla partaci-
pazionedeicittadini che voglio-
no esercitare una funzione ori-
ticaversol'azione dei politici. B
cid che ritengono 7 italiani su
10, tra quelli intervistati da De-
mos. La Rete costituisce, dun-

- gue, un canale di “contro-de-

mocrazia®, come la definisce
Pierre Rosanvallon, volta alla
"sorveglianza” politica e istitu-
zionale. Nonpercaso, icittadini
che utilizzano la Rete in modo
ibrido o, meglio ancora, esclusi-
vo, sono, prevalentements,
orientati verso il M5s, che ha
fatto della comunicazione digl-
tale un simbolo di democrazia
diretta e “senza mediazioni”.
Tuttavia, occorre cautelanel ce-
lebrare la “liberta” della Rete.
Siaperché (comerammenta Ev-
geny Morozov) &, spesso, sotto-
posta a interferenze e controlli,
Siaperché, lastessalibertadiac-
cesso, rende difficile verificare
le informazioni che circolano.
Peraltro, comesiédetto, ilrap-

La “democrazia del
pubblico” non é finita
ma italk sono “confusi
elitigiosi” per due su tre

porto fra gli italiani & la politica
appare ancora largamente "me-
diato” dalla televisione. Il canale
attraverso cui si informano, re-
golarmente, 8 persone su 10, Pe-
raltro, per il 23% (della popola-
zione) si trattadel mezzodiinfor-
mazione (quasi) esclusivo. Que-
slepersone,i”telecentrici”, sono
particolarmente diffuse fra gli
elettoripil “indecisi”. Ecidrende
la tv determinante in campagna
elettorale. Perconvincereglielet-
torichedecidonosoloallafine. Pe-
raltra,i"tele-centrici®, secondole
attese, pesanomoltonellabasedi
Fi. Gli elettori del Mb5s, invece,
confermanc la loro confidenza
coninew mediae con la Rete. So-
no, infatti, pid “ibridi". Mentre
sorprende 1'ampiezza di elettori
(Net)ibridi fraileghisti. Segnale
delcambiamentoinattonellaLe-
ga, dopo l'avvento di Salvini. 1l
Pd, infine, appare il pitl trasver-
sale, fra i diversi tipi di pubblico.
MNon eracosi fino a poco tempo fa.
Ma il Pd di Renzi, il Pdr, ha colma-
to il distacco dai media. Vecchie
nuovi. Tv e Rete, L'atteggiamen-



Cittadini e comunicazione . | Tl

(valorl % - Confronto con il 2011)
B4 E2om

Tipiolooia

Tele-centrich usano quotidianamente solo la tv per Informarsi
Met-informati: usano quotidianamente solo la rete per informarsi

- Met-loridi: usano quotidianamente la rete e almeno uno del media

tracizionall per informarsi
Tradizionall: usano prevalentemente i media tradizionali per informars!

Fonte: Sendaggle Demos & Pi, Novernbre 2014 (base: 1365 casi)

Connessi tutti | giorni

Con quale frequenza utilizza internet? (valori % — Serle storica)
Visto che utilizza Internet tutt] | glotni, lei & sempre connesso
con Il cellulare, smartphone, o tablet? (valorl %)

A'iwaymn
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Non Always-on

Al‘vmymm utillmno internet tuttl i glorni e sono continuamente connessi
i con |l cellulare, smartphone o tablet

| Hon Abways-on: utlliz::anp internat tuttl | giornlma non sono
continuamente connessi

Cittadini in rete
(valori % dl “s)" sul totale delle persone che utlllzzana internet) -

Uthlizza Internet per..,

Durarnte gl ultimi 3 mes] ha...

L'utilizzo dei mezzi di informazione: la frequenza
Per tenersi informata con che frequenza utiliza.... (valorl %)

3 Tutti £ giorni I8 Qualche volta alla settimana

[ Qualche volta al mese [ Mai o meno di una vohta al mese

'

to nei confronti dei Tg conferma
queste tendenze - e gli indirizzi
degli ultimi anni (in termini di fi-

ducia, non necessariamente di

ascolto).Ipitiapprezzati restano
iTgRaieinparticolareil Tg3.Che
prevalgono largamente sui Tg
Mediaset. Tra i quali, solo il Tg5

| presenta un livello di stima ele-

vato. E perfinoin crescita, rispet-

to all"ultimo anno. Mentre le reti

All-News, RaiNews 24, Sky Tg24
alo stesso Tg di La7, sono quelli
che hanno aumentato maggior-
mente il grado di fiduciarispetto
al 2009, In particolare i Tg di Sky

- @, soprattutto, di Rai News 24.

Mentfe il Tg de La7, nell'ultimo

anno, ha perduto qualche punto.
D'altraparte, l'intreccio tra po-

litica emedia, divenutoinestrica-

hile, nel corso del ventennio ber-

lusconiano lascia ancora tracce

evidenti nelle preferenze politi-

che del pubblico. Che appare
maggiormente orientato a de-
stra, nel caso dei Tg dellereti Me-
diaset. A sinistra, per quel che ri-
guardalereti Rai. Ein particolare
il Tg3. Gli elettori della Lega, in-

vece, mostrano maggiore fiducia
verso RaiNews 24, 11 Tgb eil Tg di
Sky. Mentreglielettoridel M5ssi
fidano, anzitutto, del Tg de La7.
Inoltre, del Tg3ediRaiNews24 (il
pit “trasversale”, dal punto di vi-
sta della percezione degli eletto-

ri). I media, comundgue, non sili-

mitano a orientare le preferenze
degli italiani, ma lerispecchiano.
Cornpresa la stanchezza verso la
politica, benraffiguratadauncer-

‘to fastidio verso l'informazione

tv. E, soprattutto, verso i pro-
grammi di approfondimento & di-
battito. I talk politici, in particola-
re, sonoconsideratitroppocontu-
sielitigiosi dadue personesu tre.

La stagione della "democrazia
del pubblica”, fondata sulla tele-
visione (secondo la nota defini-
zionediBernard Manin ), inItalia,

‘nonsembra, dungue, finita, Masi

contamina con la diffusione della
Rete. Cosi delineala cornice della
*democrazia ibrida” del nostro
tempo. Abitata da un “cittadino
ibrido”, critico e sceltico verso la
politirs-a alaistituzioni.
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