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Oltre gli stereotipi, luci e ombre di una realta emergente dominata dagli algoritmi

Il servo artificiale

Quintarelli: troppim
Sui super-poteri del

Agisce senza capire

L'INTERVISTA

FABIO SINDICI

nuno deisuoi racconti
piufamosi, Laricercadi
Averroé, Borges immagi-
na il filosofo islamico del
XlI secolo che si arrovella
su due nomi che ricorro-
no nella Poetica di Aristotele:
tragedia e commedia. Aver-
roénon eramai entrato in un
teatro; nelmondo medievale
musulmano non esistevano,
L’erudito finisce quindi per
accostare erroneamente la
tragedia al panegirico e la
commedia all’anatema. L'e-
quivoco di Averroéricordala
difficolta diavvicinare I'Intel-
ligenza Artificiale, alimenta-
ta da dati e articolata daalgo-
ritmi, con quella biologica e,
in particolare, umana che si
fonda sull'esperienza del
mondo fisico e sull’evoluzio-
ne, sull’astrazione intellet-
tuale e sui processiinconsci.
«Una IA ben nutrita di dati
eallenata con un gran nume-
ro di paradossi, in realta, po-
trebbe riconoscerne unoean-
che formularne degli altri si-
mili. Ma, se si trova di fronte
un paradosso che non rien-
traneisuoischemi, vain defi-
cit di comprensione», spiega
Stefano Quintarelli, autore,
imprenditore e alfiere critico
dellinformatica. «Lo stesso
vale perillinguaggio metafo-

rico. E quando si parla di “al-
lenare” un computer, a no-
stra volta, usiamo una meta-
fora, spostiamo dalla nostra
esperienza di esseri biologici
un termine preso dall’attivi-
ta atletica. Ma I'lA non impa-
raenonsiallena. Quando ge-
stisce un paradosso non ne
comprendeil concetto, lo pa-
ragona solo ad altre migliaia
diesempichehain memoria.

Soprattutto, il paradosso

noné per lamacchina unvei-
colodinuovaconoscenzas.

Quintarelli, presidente del

Comitato di indirizzo dell’A-
genzia per I'ltalia digitale, &
membro del gruppo diesper-
ti della Commissione Euro-

pea sull'TA. E sul sempre pit
esteso e complicato rapporto

con I'lA ha scritto il suo ulti-
mo libro, Intelligenza Artifi-
ciale, cos’é davvero, come fun-
giona, che effetti avra, (Bolla-
ti Boringhieri, prefazione di
Piero Angela), opera corale
appenaarrivatainlibreria.
Cominciamo dalla fine: lei
ricorda che I'[A & uno stru-
mento dell’'uomo, non una
nuovaentita.

«Esattamente. La letteratura
e il cinema, ma anche una
narrativa divulgativa origina-
ta dalla Silicon Valley, ci ha

abituato all'idea di macchine
pensanti pit 0 meno simili

agli umani. I robot antropo-
morfidilo Robot 0 'Hal 9000
di Odissea nello spazio, ma si
tratta di fantascienza che per
ora ha pochissime possibilita
diavverarsi. Le IAnon prova-
no emozioni e non sono sen-
zienti. Se cosicisembraé per-
ché ci stanno imitando. Una
IA che pare arrabbiata su In-
ternet ha solorisucchiatonel-
la sua memoria statistiche di
pessimi comportamenti sul-
la rete. Il computer che “di-
pinge” un simil Van Gogh sta
facendo operazioni matema-
tiche e unendomilionidipun-
tisenzasapere che si tratta di
un'immagine».

Nel libro lei sfiora soltanto
lamolto discussa «singolari-
ta», il momento in ci le mac-
chine penseranno come gli
umani: perché?

«La eludo intenzionalmente.
La singolarita & un mito ali-
mentato dalla Silicon Valley
per ragioni economiche e di
potere. Poi ¢’ chila vede co-
me un'utopia realizzabile e

chi come una distopia da
scongiurare. Comunquesiin-
vestono miliardi. La singola-
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Imprenditore, esperto
dicomunicazioni e pioniere di
Internet,Stefano Quintarellie
presidente dell'Advisory group
onadvanced technologies peril
commercio el'e-business perle
Nazioni Unite (Cefact)

Intelligenza
Artificiale

A cura di Stefano € tarelli

Quintarellisara protagonista,
domenical8 ottobre, alle
12:30, diunincontroal Cicap
Fest-Extra 2020, il festival
dellascienza e della curiosita
che guest'annohacometitolo
«lLasfidaéadesso»



rita, intesa come punto di
non ritorno a partire dal qua-
le le IA si sviluppano e pren-
dono il sopravvento, beni-
gno o maligno che sia, sull'u-
manita & allo stato attuale
della tecnologia una fanta-
sia».,

Anchese nonsenzienti, lere-
ti neurali pongono proble-
mi etici e scelte politiche e
modificano giainostri com-
portamenti: come affronta-
re questiscenari?
«Prendiamo una personaabi-
tuata a Google: se cambia
motore diricerca, con la scel-
ta delle parole chiavi abituali
avra risultati differenti. Pre-
vedendo i nostri gusti, su ba-
si statistiche, gli algoritmi fi-
niscono per cambiarli. Mali-
gnamente usati, possono ave-
re influenze sulle opinioni e
le fake news originate dai bot
sonol'aspetto pitirudimenta-
le. Poic’eiltema dellarespon-
sabilitd. Chi paga se un’auto
guidata da una IA investe un
pedone? O quali sono le con-
seguenze se umn computer
che ha assorbito pregiudizi
umani decide sulla liberta
condizionale di un imputato
e sbaglia? Negli Usa gia suc-
cede e si parla di creare una
responsabilita giuridica per
le IA, equiparandola a quella
di alcuni enti. Ma enti e asso-
ciazionisono formati da indi-
vidui e le IA, invece, hanno
un programmatore. Non ha
quindi senso “punirle”: se so-
nodifettose siaggiustanoosi
rottamano».

Quindi, le super IA hanno in
memoria solo quello che il
programmatore ci mette?
«Sono sofisticatereti che imi-
tano il funzionamento dei
neuroni, ma di base elabora-
no previsioni su statistiche
sterminate. Fanno scelte che
glistessi programmatori non
comprendono e sarebbe giu-
sto incrociare 1 risultati, so-
prattutto in ambiti sensibili
comequellomedico o giuridi-
co, con analisi tradizionali.
In pitiuna IA operain un solo
ambito. Non evolve. Un com-
puter programmato per gio-

care a Go, per esempio, non
puo scrivere una relazione o
fareradici quadrate».

LeIA predittive sembrano ri-
solvere nel modo pitisempli-
ceiproblemienonsono por-
tate all’innovazione creati-
va. Nell’'ambito sociale si po-

LA STAMPA

trebbe dire che sono conser-
vatrici?

«Se usate male o lasciate a sé
stesse, le IA hanno una natu-
raconservativa che potrebbe
risultare nociva. Se I'algorit-

mo trova pit semplice attrar-
re contatti online, puntando
su divisione e scontro, anzi-
chésulla coesione, sicompor-
tera in questo modo, a meno
che non sia stato inibito dai
suoicreatori. E, certo, puofa-
re da sonnifero alle coscien-
zZeumane».

Sidiscute anche molto della
possibile perdita di posti di
lavoro e di una redistribu-
zione della ricchezza: qual
élasuaopinione?

«Quello della perdita dei po-
stidilavoro é un effetto tran-
sitorio. In realta i dati dimo-
strano che I'lA e la robotica
creano pit posti di lavoro di
quantine cancellino. Verran-
no eliminati i lavori ripetitivi
e faticosi, mentre saranno ri-
chieste professionalita ad al-
ta precisione. Oltre ai pro-
grammatori, penso agli “alle-
natori” dei computer. A livel-
losociale si dovra riqualifica-
re la forza lavoro meno spe-

cializzata e pensare ad am-
mortizzatori sociali. Di sicu-
role tecnologie legate alla IA
stanno creando molta ric-
chezza e si & parlato di tasse
suirobot, che pero vedo mol-
to complicate. Pensiamo ai
robot domestici. Chi dovreb-
be pagare, la casalinga? An-
chequi, 'lA cidovraspingere
a essere creativi e a disegna-
renuove strategie per laredi-
stribuzione del reddito», —

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Una rete neurale
che pare arrabbiata
su Internet ha solo
risucchiato dati
negativiin memoria

Negli Usa si pensa
di creareuna
responsabilita
giuridica per le IA
ma ha poco senso

Si creeranno piu posti
di lavoro di quanti

ne verranno
cancellati: spariranno
quelli ripetitivi



