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LA CENSURA DEGLI ALGORITMI

CHE CANCELLA ARTEESTORIA

di Caterina Malavenda

b/

altro giorno cercavo su inter-
net un articolo, che ricordavo
di aver letto non tanto tempo
fa. I motori di ricerca, cul mi
sono rivolta, mi hanno infor-
mata che la pagina web non
risultava piu accessibile, im-
‘magino su richiesta del prota-
gonista di quella vicenda, in
ossequio al diritto all'oblio.
Da quando é stato riconosciu-
to anche in sede europea e re-
cepito dal diritto interno,
questo é un tema con cui oc-
corre fare i conti e che, a de-
terminate condizioni, ancora
non codificate, pud ritenersi
compatibile con il fondamen-
tale diritto a informarsi, su
fatti anche risalenti nel tem-
po, ma il cui ricordo non pud
essere cancellato.

Diverso é il problema degli
interventi sui contenuti dei
social, definiti semplicistica-
mente inappropriati e che,
percio, vengono rimossi, sulla
scorta di criteri nebulosi e, so-
prattutto, applicati da indivi-
dui, i cosiddetti moderatori,
della cui competenza gluridi-
ca nulla si sa; o, ancor peggio,
da algoritmi - secondo una
definizione elementare, pro-
cedimenti che risolvono un
determinato problema, attra-
verso un numero finito di pas-
si elementari, chiari e non
ambigui — che intervengono
sulla base di regole non arit-
metiche e, come tali, rimesse
di fatto alla discrezionalita di
una macchina, incapace di fa-
re i necessari dlstmguo

Cib non impedisce, peral-
tro, ai tanti contenuti, che de-
ﬂnire inappropriati sarebbe
riduttivo, di continuare a cir-
colare indisturbati, nonostan-
te le numerose e inascoltate

segnalazioni. Nulla a che ve-
dere, dunque, con gli effetti
delle sentenze della Corte di
glustizia europea che, in que-
ste ultime settimane, susci-
tando qualche perplesslta
hanno fissato principi pilt o
meno condivisibili, in mate-
ria di deindicizzazione di dati,

per il decorso del tempo, ma .

limitando l'efficacia del prov-
vedimento ai soli Paesi mem-
bri; e di rimozione di com-
menti diffamatori, se accerta-
ti da una sentenza nazionale,
che si applichera, invece, a
tutto il mondo e a tuttl i con-
tenuti equivalenti.

In entrambi i casi, la deci-
sione ¢ intervenuta su richie-
sta del soggetto interessato,
mentre I'intervento censorio
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] tagli sui social

E maccettablle che
scompaiano interventi
satirici che i mediatori
non riconoscono come tali

sul contenuti inappropriati,
autonomo o indotto da se-
gnalazioni, pill 0 meno inte-
ressate, prescinde dall'esi-
stenza di sentenze sulla liceita
delle pagine oscurate e, persi-
no, da richieste mirate,

Certo lo scopo dichiarato é
meritorio, eliminare interven-
ti che, ad esempio, incitino al-
Todio razziale o istighino alla
violenza, agevolino la propa-
ganda terroristica, riproduca-
no nudita, siano sessualmen-
te espliciti o addirittura pedo-
pornografici. Raggiungerlo,
tuttavia, come recenti episodi
confermano, é molto difficile,
vista la facilita con cui opinio-
ni, pitt 0 meno urticanti o im-
magini emblematiche posso-
no cadere sotto la mannala
dei censori ed essere cosi eli-

minate dal pubblico dibattito.
Se interventi anche radicali ed
errori di valutazione possono
-esser tollerati, quando sono
coinvolti minori, inaccettabi-
le & che scompaiano dai social
e vengano, cosl, sottratti alla
condivisione nudi d'autore o
interventi satirici, che media-
tori e algoritmi non ricono-
scono come tali.

Le conseguenze di un tale
incondizionato affidamento
alle loro decisioni, salvo fare
ammenda quando l'errore ri-
sulta palese, sono in parte im-
prevedibili, anche perché le
scelte finali sono inevitabil-
mente condizionate anche da
profili «commerciall», che
potrebbero indurre a maggior
cautela se il profilo da oscura-
re, ad esempio, ha moltissimi
followers. Per semplificare, a
determinate condizioni, qua-
lunque contenuto pud essere
oscurato, senza lasciare trac-
cla, con buona pace dei culto-
ri, un po’ démodé, della liber-
ta di opinione.

Senza drammatizzare, ma
anche senza sottovalutare i ri-
schi potenziali, dunque, la li-
bera circolazione delle infor-
mazioni, che sembrava cosa
fatta, con l'avvento della Rete,
puo essere messa serlamente
in discussione, in assenza di
strumenti efficaci per fron-
teggiarne limitazioni a volte
incomprensibili, spesso arbi-
trarie,

Possiamo davvero accettare
passivamente che un quadro
di Rubens, una vignetta, la fo-
to simbolo della guerra nel
Vietnam, una bambina nuda
8}, perché spogliata dal na-
palm e, domani, chissi una
feroce critica al potente di tur-
no vengano oscurati impune-
mente, perché astrattamente
rientrano nella policy azien-
dale? E a quando un filtro pre-
ventivo o, hai visto mai, versi-
ficatori, parlaserivi e buchi
della memoria di orwelliana
fattura? © RIPRODLZIONE RISERVATA



